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WPROWADZENIE

Kiedy styszymy o prawach cztowieka, czesto uwazamy je za
pojecia teoretyczne, oderwane od naszego zycia. Tymcza-
sem wiele codziennych sytuacji moze odnosi¢ sie do praw
cztowieka. Szczegdlnie starsze osoby moga nie zdawac so-
bie sprawy z tego, ze niewtasciwy sposob ich traktowania
moze by¢ naruszeniem ich praw cziowieka. Czasem sty-
szy sie opowiesci 0 naduzyciach wzgledem osob starszych
w domach opieki spotecznej lub dokonywanych przez ich
opiekunow w ich wtasnych domach, o lekarzach odmawia-
jacych osobom starszym kuracji medycznych jedynie ze
wzgledu na ich wiek. Mozliwe, ze niektorzy z nas sami zna-
leZli sie w takiej sytuacji. Wszystkie te okolicznosci dotycza
praw cziowieka.

Uwazamy, ze wiedza o prawach cztowieka jest podstawag
do ich przestrzegania i ochrony. Dostep do informacji o tym,
jakie prawa nam przynalezg i jak sobie radzi¢ w sytuacjach
ich naruszania, jest nadal bardzo ograniczony. Dlatego po-
stanowilismy opracowac ten informator. Inspiracjg do pod-
jecia prac byta publikacja Brytyjskiego Instytutu Praw Czto-
wieka (British Institute of Human Rights — BIHR), ktorej
adresatami byty osoby starsze.

Niniejszy przewodnik powstat z myslg o osobach starszych,
ich rodzinach i opiekunach. Moze by¢ rowniez przydatny dla
0SOb pracujgcych z ludzmi starszymi.

Mamy nadzieje, ze dzieki zawartym w przewodniku infor-
macjom opiekunowie 0sob starszych, a takze same 0so-
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by starsze, beda mogty tatwiej zwrdcic uwage na sytuacie,
w ktorych naruszane sg ich prawa i bedg mogty sie sprzeci-
wiC niewtasciwemu traktowaniu.

Aby uczynic przewodnik jak najoardziej przystepnym dla czy-
telnikow, staraliSmy sie unika¢ zastosowania skomplikowa-
nych termindw prawnych, gdy tylko byto to mozliwe, a tam,
gdzie zostaty uzyte — staraliSmy sie zamiescic ich czytelng
definicje. Przedstawilismy tez przyktady w celu zilustrowania
informacji zawartej w tekscie. Sg to przyktady razgcego ta-
mania praw cztowieka osob starszych, ktorego dopuscili sie
cztonkowie rodzin i pracownicy instytucji opiekunczych. Nie
oznacza to, ze przyktady takie sg masowe i czeste. Prezen-
tujgc je nie chcemy tez przyczynic sie do wzmacniania ne-
gatywnych stereotypdw dotyczgcych instytucji i oséb pry-
watnych zajmujgcych sie opiekg nad osobami starszymi.
Ramy niniejszego opracowania nie przewidujg jednak poka-
zywania dobrych praktyk, lecz wtasnie wyczulania na przy-
ktady negatywne.

Oprocz wiadomosci ogoinych przedstawilismy szczegoto-
wo w przewodniku informacje dotyczace prawa do opie-
Ki i ochrony zdrowia. Omodwilismy tez sytuacje, ktore ze
wzgledu na ich charakter wymagajg szczegolnej ostrozno-
sci i uwagi. Dotyczy to stosowania przymusu bezposrednie-
go oraz ubezwitasnowolnienia.

Jesli uznamy, ze ktos narusza nasze prawa cztowieka, lub
tez mamy watpliwosci, czy jestesmy wiasciwie traktowani,
mozemy zgtosi¢ sie do instytucji lub organizaciji, ktore zosta-
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ty powotane po to aby udziela¢ pomocy. Ich adresy podane
sg na koncu tej publikacii.

Zachecamy do zgtaszania wszelkich naruszen praw cztowie-
ka, przejawow dyskryminacji ze wzgledu na wiek do Rzecz-
nika Praw Obywatelskich, ktorego rolg jest stanie na strazy
naszych praw cztowieka i dbanie o rowne traktowanie. Infor-
macje o tym, jak zwroci¢ sie do Rzecznika Praw Obywatel-
skich, znajduja sie w koncowej czesci przewodnika.
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Ten rozdziat zawiera krotkie wprowadzenie do zagadnien
zwigzanych z prawami cztowieka oraz do tego, jakie przepi-
Sy 0 nich stanowia.

Prawa cztowieka sg podstawowymi prawami, ktore nam
przynalezg. Przystugujg one kazdemu. Opierajg sie na gtow-
nych wartosciach, takich jak godnosc¢, rownosc¢ i szacu-
nek dla kazdego cziowieka. Zapobiegajg dyskryminowaniu
| traktowaniu obywateli w sposob ponizajgcy. Sg podstawo-
wymi Srodkami obrony godnosci jednostki ludzkie;.

Prawa cziowieka naktadajg na wtadze publiczng oraz in-
stytucje sSwiadczgce ustugi obywatelom, takie jak szpitale
oraz osrodki pomocy spotecznej, obowigzek traktowania
wszystkich sprawiedliwie, w poszanowaniu rownosci, god-
nosci, szacunku i autonomii. Prawa cztowieka zobowigzujg
tez witadze publiczne do podejmowania okreslonych dzia-
tan, np. w celu ochrony naszego zycia i zdrowia.

Prawa cztowieka sg wspdolnym dziedzictwem wielu spote-
czenstw.

Po raz pierwszy zostaty skodyfikowane w Powszechnej De-
klaracji Praw Cztowieka — miedzynarodowym porozumieniu
zawartym po dramatycznych wydarzeniach Il wojny Swia-
towej. Od tego czasu powstato wiele miedzynarodowych
porozumien w kwestii praw cztowieka, w tym Europejska
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Konwencja Praw Cztowieka. Polska podpisata szereg mie-
dzynarodowych paktow dotyczgcych praw cztowieka, przy-
jetych przez Organizacje Narodow Zjednoczonych (ONZ).
Porozumienia te naktadajg obowigzki prawne na panstwa,
ktore je podpisaty.

1. ORGANIZACJA NARODOW
ZJEDNOCZONYCH
O PRAWACH CZtOWIEKA

ONZ skodyfikowata prawa cziowieka w dziewieciu pod-
stawowych traktatach obejmujgcych szeroki zakres spraw
| grup tematycznych, np. kwestie zakazu tortur, dyskrymina-
cje rasowa. Traktaty obejmujg szerszy zakres praw niz Euro-
pejska Konwencja Praw cztowieka — w tym prawo do zdro-
wia i prawo do mieszkania.

Rzad polski ma obowigzek sktadac regularnie raporty z kaz-
dego podpisanego traktatu (przewaznie, co 4-5 lata), w kto-
rym wyjasnia, jak Polska wywigzuje sie z jego postanowien.
Raporty te sg nastepnie badane przez komitety ONZ, ktore
ogtaszajg swoje zastrzezenia i rekomendacje.

Nie ma obecnie oddzielnego traktatu poswieconego 0so-
bom starszym. Natomiast w 1991 roku opublikowano ,.Za-
sady ONZ na rzecz o0sob starszych”. Dokument ten nie
posiada wigzgcego charakteru prawnego, ale jest wazng
rekomendacjg dotyczacg ochrony praw cziowieka osob
starszych.



ONZ-owskie traktaty praw cztowieka nie sg czescig polskie-
go prawodawstwa. Oznacza to, ze nie mozna ztozy¢ wnio-
sku w jednym z polskich sgdow w sprawie nie przestrzega-
nia przez wtadze publiczne postanowien traktatu ONZ.

2. EUROPEJSKA KONWENCJA
PRAW CZLOWIEKA

Europejska Konwencja Praw Cziowieka zostata przyjeta

w 1950 roku a nastepnie byta zmieniana i uzupetniana sze-

regiem dodatkowych protokotow.

Panstwa — sygnatariusze Konwencji zobowigzujg sie do za-

pewnienia kazdemu cztowiekowi praw i wolnosci w niej okre-

Slonych. Gtéwne to:

4 Prawo do zycia,

4 Prawo do godnego traktowania; zakaz tortur oraz poni-
zajgcego lub nieludzkiego traktowania albo karania,

4 Zakaz niewolnictwa i pracy przymusowsj,

4 Prawo do wolnosci i bezpieczenstwa osobistego,

4 Prawo do rzetelnego procesu sgdowego,

4 Zakaz karania bez podstawy prawne;j,

4 Poszanowanie zycia prywatnego i rodzinnego,

4 Wolnos¢ mysli, sumienia i wyznania,

4 Wolnosc¢ stowa,

4 Wolnos¢ zgromadzania sie i stowarzyszania,

4 Prawo do zawarcia matzenstwa,

4 Prawo do skutecznego srodka odwotawczego,

4 Zakaz dyskryminacji przy korzystaniu z praw i wolnosci.
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Europejski Trybunat Praw Cziowieka moze przyjmowac
skargi kazdej osoby, organizacji bgdz grupy osob, kto-
re uwazajg, ze staty sie ofiarg naruszenia praw zawartych
w Konwenciji. Trybunat moze rozpatrywac sprawe dopiero
PO wyczerpaniu drogi prawnej w Polsce (w tym wszystkich
srodkow odwotawczych). Skarge nalezy wnies¢ w czasie
6 miesiecy po zapadnieciu ostateczne] decyzji wymiaru
sprawiedliwosci.
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3. OCHRONA PRAW CZLOWIEKA
W POLSCE

W Polsce podstawowym dokumentem chronigcym nasze
prawa cztowieka jest Konstytucja RP z 1997 roku. Okresla
ona nasze prawa i wolnosci, w tym te zawarte w Europej-
skiej Konwencji Praw Cztowieka.

Konstytucja RP uznaje, ze przyrodzona i niezbywalna god-
nos¢ cztowieka stanowi zrodto wolnosci i praw cztowieka
I obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie
I ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych. Wszyscy sg
wobec prawa rowni. Wszyscy majg obowigzek do réwnego
traktowania przez wtadze publiczne. Nikt nie moze by¢ dys-
kryminowany z jakiejkolwiek przyczyny.

W rozdziale drugim: Wolnosci, prawa i obowigzki cztowieka
I obywatela znajdziemy petny katalog praw i wolnosci gwa-
rantowanych konstytucyjnie.

Z punktu widzenia poruszanych w tym poradniku zagadnien

dotyczacych opieki i ochrony zdrowia wazne sg rowniez re-

gulacje ustawowe, z ktérych najwazniejsze to:

4 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2009 r., nr 175, poz. 1362 z zm.),

4 Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o0 emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2009 r.,
nr 153, poz. 1227 ze zm.),
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4 Ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz
niektorych osobach bedgcych ofiarami represji wojen-
nych i okresu powojennego (Dz.U. z 2012 r., poz. 400),

4 Ustawa z 27 sierpnia 2004 r. o sSwiadczeniach opie-
ki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych
(Dz.U. z 2008 r., nr 164, poz. 1027 ze zm.),

4 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz.U. z 2011 r., nr 231, poz. 1375 ze zm.),

4 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach ro-
dzinnych (Dz.U. z 2006 r., nr 139, poz. 992 ze zm.).
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Organami chronigcymi prawa cztowieka w naszym Kraju sg
m.in.:

4 Rzecznik Praw Obywatelskich,

4 Rzecznik Praw Pacjenta,

4 Sady powszechne,

4 Sady administracyjne,

4 Trybunat Konstytucyjny.

Wiele organizacji spotecznych dziata na rzecz ochrony praw
cztowieka, w tym praw osob starszych. Niektore z nich po-
dane sg w ostatnim rozdziale poradnika.

4. OGRANICZENIE PRAW CZLOWIEKA

Sa prawa tak fundamentalne dla egzystencji jednostki ludz-
Kiej, ze nie moga zostac w jakikolwiek sposob i w zadnym
czasie ograniczone. Prawa te sg okreslane, jako prawa ab-
solutne. Nalezy do nich zakaz torturowania i traktowania
cztowieka w nieludzki lub ponizajgcy sposob w jakichkol-
wiek okolicznosciach, w tym nawet w czasie wojny.

Inne prawa mogg zostac ograniczone tylko w celu ochro-
ny praw innych osob i/lub szerszej spotecznosci. Nalezg
do nich prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzin-
nego, swojego mieszkania, prywatnosci korespondencii.
Aby jakakolwiek ingerencja w te prawa mogta byC uspra-
wiedliwiona, musi by¢ ona prawowita, niezbedna i propor-
cjonalna. Odpowiedz na problem musi by¢ wtasciwa i nie-
przesadna w danych okolicznosciach.
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Dla przekonania sie, czy dziatanie byto proporcjonalne, moz-
na zadac pytanie czy inne, mniej drastyczne (0 mniejszym
stopniu ingerenciji) srodki dla rozwigzania problemu zostaty
wziete pod uwage.

Do szczegodlnie drastycznych srodkow ograniczajgcych na-
sze prawa nalezg srodki przymusu bezposredniego i ubez-
wiasnowolnienie. Srodki te moga byé stosowane tylko
w sytuacjach i na zasadach okreslonych prawem. Oba te
przypadki zostang szczegotowo omowione w dalszej cze-
sci poradnika.
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5. OBOWIAZKI WLADZY PUBLICZNEJ

Pojecie wtadzy publicznej obejmuje wszystkie instytucje, za-
rowno centralne, jak rowniez lokalne i regionalne, rzgdowe
| samorzgdowe: gminne, powiatowe, wojewodzkie.

Jak wspomniano wyzej, Konstytucja RP naktada na wita-
dze publiczne obowigzek poszanowania godnosci kazde-
go cztowieka i ochrony tej godnosci.

Wiadze publiczne wykonujg wiele zadan na rzecz obywate-
li okreslonych w ustawach; swiadczg ustugi przez tworzo-
ne i prowadzone przez siebie instytucje publiczne. Mogg tez
powierzaC wykonywanie zadan publicznych, np. ustug, or-
ganizacjom spotecznym i firmom prywatnym. Powierzajac
wykonywanie zadan publicznych instytucjom lub organiza-
cjom, wiadze publiczne ponoszg nadal odpowiedzialnosc
za ich jakosc i standard zleconych ustug.

Organizacje i instytucje swiadczgce ustugi publiczne sg na-
tomiast zobowigzane do ich wykonania zgodnie ze standar-
dami okreslonymi przez wiadze. Podlegaja kontroli i nadzo-
rowi nie tylko instytuciji zlecajgcej wykonanie zadania, lecz
rowniez innych instytucji majgcych prawo do kontroli jakosci
ustug publicznych.

Witadza publiczna ma rowniez obowigzek podejmowa-
nia dziatan, ktore zapobiegajg naruszeniom praw cztowie-
ka i obywatela. Obowigzek zapobiegania naruszeniom praw
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cztowieka zachodzi rowniez, gdy szkoda spowodowana jest
przez organizacje lub prywatne osoby, a nie bezposrednio
przez wiadze publiczng lub pracownikow stuzb publicznych.
Odnosi sie to tez do sytuacji naduzycia lub zaniechania w ta-
kich instytucjach jak prywatne szpitale czy domy opieki.




Wszystkie prawa cztowieka chronione przez Europejska

Konwencje Praw Cztowieka, Konstytucje RP oraz ustawy

sa wazne dla osob starszych. Nie moggc omowic wszyst-

kich, na potrzeby tego poradnika, skoncentrowano sie na

czterech, ktorych praktyczne znaczenie dla osob starszych

wydaje sie najistotniejsze. Sg to:

4 prawo do zabezpieczenia spotecznego,

4 prawo do opieki zdrowotnej,

4 prawo zakazujgce tortur i nieludzkiego lub ponizajgcego
traktowania,

4 prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,
domu i korespondencii.

Prawa te sg szczegoétowo omowione ponizej.

1. PRAWO DO ZABEZPIECZENIA
SPOLECZNEGO. POMOC SPOLECZNA

Zawsze w trudnych sytuacjach zyciowych mamy prawo
do skorzystania z pomocy spoteczne;.

Pomoc spoteczna ma na celu umozliwienie poszczegol-
nym osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacii
zyciowych, ktérych nie sg w stanie same pokonac, wyko-
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rzystujac jedynie wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwo-
sci. Pomoc spoteczna jest udzielana osobom i rodzinom
w szczegolnych sytuacjach, m. in. z powodu ubdstwa, nie-
petnosprawnosci, dtugotrwate] lub ciezkiej choroby, zdarze-
nia losowego i sytuacji kryzysowe;.

Zapewnienie osobom potrzebujgcym pomocy w sytuacii,
kiedy one same nie sg w stanie zapewniC sobie warunkow
do egzystenciji, jest obowigzkiem przede wszystkim admini-
stracji samorzgdowej. Jej zadaniem jest dostarczenie m.in.
dachu nad gtowa, ubrania, positku, zapewnienie pochowku.
Do zadan samorzadu nalezy tez: przyznawanie zasitkdw,
organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, prowa-
dzenie pracy socjalnej, optacanie sktadek na ubezpieczenia
spoteczne.

Obowigzki swoje administracja publiczna wykonuje poprzez
powotane do tego instytucje:

A. JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO
(SAMORZADU GMINNEGO,
POWIATOWEGO, WOJEWODZKIEGO):

4 regionalne osrodki polityki spoteczne;,

4 powiatowe centra pomocy rodzinie,

4 osrodki pomocy spotecznej (gminne, miejskie),

4 domy pomocy spotecznej,

4 placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym
poradnictwa rodzinnego,

4 placowki opiekunczo-wychowawcze,

4 osrodki adopcyjno-opiekuncze,
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4 osrodki wsparcia,
4 osrodki interwenciji kryzysowe.

B. ORGANY ADMINISTRACJI RZADOWEJ
W WOJEWODZTWIE:
4 wydziaty polityki spotecznej w urzedach wojewddzkich.

Administracja samorzgdowa w wielu wypadkach zleca wy-
konywanie zadan z zakresu pomocy spotecznej organiza-
cjom spotecznym.




Prowadzg one:

4 niepubliczne domy pomocy spotecznej,

4 rodzinne domy pomocy spoteczne;,

4 placowki zapewniajgce catodobowg opieke osobom
Z niepetnosprawnoscig, przewlekle chorym i osobom
starszym.

Gmina, powiat i wojewddztwo nie mogg odmowic¢ pomocy
0sobie potrzebujgcej. Gmina musi zapewnic jej mozliwosc
korzystania z ustug opiekunczych, w tym specjalistycz-
nych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem specjali-
stycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, pobytu w domu pomocy spotecznej i po-
noszenie odpfatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym
domu (w przypadku braku rodziny zobowigzanej do party-
cypowania w kosztach).

1. Formy udzielania pomocy spotecznej

Kazda osoba ma indywidualne potrzeby ze wzgledu na
wiek, chorobe czy niepetnosprawnosc, dlatego tez ma pra-
wo do indywidualnego planu wsparcia.

Pomoc spoteczna udzielana jest w formie pienieznej lub innej.

Jezeli ktos znajdzie sie w trudnym potozeniu, moze otrzy-

mac pomoc w postaci pienieznej, moze to byc:

¢ ZASILEK STALY — przystuguje osobie petnoletniej sa-
motnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu
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wieku lub catkowicie niezdolne] do pracy oraz osobie
petnoletnie] pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy z po-
wodu stanu zdrowia,

¢ ZASILEK OKRESOWY - przystuguje w szczegolno-
Sci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnospraw-
NosC,

4 ZASILEK CELOWY | SPECJALNY ZASILEK CELOWY
— przyznawane sg w celu zaspokojenia niezbednej po-
trzeby bytowej, w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub
catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opa-
tu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowe-
go, drobnych remontdow i napraw.

Przyznanie zasitkow i ich wysokosC uzaleznione sg od spet-

niania przez nas okreslonego kryterium dochodowego.

Przystuguje nam rowniez prawo do pomocy w innej formie.

Warto wiedzie¢, ze osoba starsza, samotna, chora moze

skorzystac z réznego rodzaju pomocy:

4 USLUG OPIEKUNCZYCH (pomoc w zaspokajaniu co-
dziennych potrzeb zyciowych, opieka higieniczna),

4 SPECJALISTYCZNYCH USEUG OPIEKUNCZYCH
(pomoc dostosowana do potrzeb wynikajgcych z rodza-
ju schorzenia lub niepetnosprawnosci),

4 POBYTU | USLUGI W DOMU POMOCY SPOLECZ-
NEJ (dla osob wymagajgcych catodobowej opieki z po-
wodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, dla kto-
rych ustugi opiekuncze nie sg wystarczajgce; nie mozna
ich zapewniC w migejscu zamieszkania),
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4 OPIEKI MEDYCZNEJ W ZAKEADACH OPIEKUNCZO-
LECZNICZYCH LUB PLACOWEK PIELEGNACYJNO-
OPIEKUNCZYCH (dotyczy 0sdb wymagajacych wzmo-
zonej opieki medyczne)).

Informacje o tych ustugach mozemy uzyskaC w swoim
osrodku pomocy spoteczne;.

2. Na co mozemy liczy¢ podczas pobytu w domu pomocy
spotecznej?

Dom pomocy spoteczne] powinien zapewnic nam ustugi
bytowe, opiekuncze, wspomagajgce i edukacyjne w zakre-
sie i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb osob
w nim przebywajacych.

Dom pomocy spotecznej powinien takze zapewni¢ kazde-
mu podopiecznemu prawo do wolnosci, intymnosci, god-
nosci i poczucie bezpieczenstwa oraz dbac o jego spraw-
nosc fizyczng i psychiczna.

Dom pomocy spoteczne] zapewnia podopiecznemu:
4 miejsce zamieszkania,

4 wyzywienie,

4 odziez i obuwie,

4 utrzymanie czystosci,

4 pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych,
4 pielegnacie,

4 pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

23



4 udziat w terapii zajeciowsj,

4 podnoszenie sprawnosci i aktywizacie,

4 zaspokojenie potrzeb religijnych i kulturalnych,

4 mozliwosc¢ rozwoju samorzgdnosci,

4 mozliwos¢ nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kon-
taktu z rodzing i spotecznoscig lokalng,

4 bezpieczne przechowywanie srodkow pienieznych i przed-
miotow wartosciowych nalezgcych do podopiecznych,

4 podejmowanie dziatan zmierzajgcych do usamodzielnie-
nia sie podopiecznych w czynnosciach dnia codzienne-
go, W miare ich mozliwosci.
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Dom opieki spotecznej gwarantuje rowniez:

4 sfinansowanie przez dom pomocy spotecznej potrzeb
danej osoby w zakresie wydatkow na niezbedne przed-
mioty uzytku osobistego, w kwocie nieprzekraczajgcej
30% zasitku statego, o ktorym mowa w ustawie 0 pomo-
Cy spotecznej — jezeli osoba ta nie posiada wtasnych do-
choddw,

4 przestrzeganie praw podopiecznych oraz dostep do in-
formaciji o tych prawach,

4 prawo do wnoszenia skarg i wnioskow odnosnie funk-
cjonowania domu pomocy spoteczne;.

3. Jakich warunkéw mozna oczekiwa¢ w domu pomocy
spotecznej?

Nalezy oczekiwac, ze budynek domu pomocy spotecznej
wyposazony bedzie m.in. w:

4 gabinet medycznej pomocy dorazne;j,

4 pomieszczenia do terapii | rehabilitacii,

4 jadalnie, kuchenke pomocnicza,

4 pomieszczenia do prania i suszenia,

4 miejsce kultu religiinego,

4 alarm.

Budynek powinien by¢ pozbawiony barier architektonicz-

nych; budynek wielokondygnacyjny powinien by¢ wyposa-
zony w winde.
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Jako podopieczni powinniSmy mieC zapewniony pPokoj
w petni wyposazony o powierzchni mieszkalnej nie mniej-
szej niz 9 m? lub 6 M2 w pokoju wieloosobowym.

Personel domu pomocy spotecznej powinien zapewnic nam
odpowiednie warunki sanitarno-higieniczne.

Pamietajmy, ze mozemy domagac sie realizacji przystugu-
jacych nam praw. Niezapewnienie nam wtasciwych warun-
kow pobytu w domu pomocy spotecznej bedzie narusze-
niem naszych praw. Zawsze w takiej sytuacji mamy prawo
do wniesienia skargi do odpowiedniej instytucji nadzoru
I kontroli nad domami pomocy spoteczne;.

Szczegotowe dane o warunkach, jakie powinny spetniac
domy pomocy spotecznej, znajdujg sie w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika
2005 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 217,
poz. 1837) — o wglad do tego dokumentu kazdy moze po-
prosiC w gminnym, miejskim osrodku pomocy spotecznej
wtasciwym dla miejsca zamieszkania.

4. Jak uzyskac miejsce pobytu w domu pomocy
spotecznej?

W sytuacji osamotnienia, choroby, braku rodziny i pomocy
ze strony innych mozna ubiegac sie o pobyt w domu pomo-
cy spotecznej. W tym celu nalezy ztozyC pisemny wniosek
0 skierowanie do domu pomocy spotecznej. Wniosek skta-
da sie w osrodku pomocy spotecznej witasciwym ze wzgle-
du na miejsce zamieszkania lub pobytu.
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Whiosek mozna zgtosic samemu lub moze to zrobiC inna
osoba w naszym imieniu. Po ztozeniu wniosku przeprowa-
dzany jest rodzinny wywiad srodowiskowy przez pracowni-
ka socjalnego osrodka pomocy spotecznej wiasciwego dla
naszego miejsca zamieszkania.

Wywiad musi zawieraC w szczegolnosci pisemne stwier-
dzenie braku mozliwosci zapewnienia ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania przez rodzine i gmine.

Trzeba tez wiedziec, ze:

4 w nagtych wypadkach, wynikajgcych ze zdarzen loso-
wych, skierowanie i umieszczenie w domu opieki socjal-
nej moze nastgpic poza kolejnoscig oraz bez przedtoze-
nia wymaganych dokumentéw. Dokumenty te powinny
zostac skompletowane przez osrodek pomocy spotecz-
nej w terminie trzech miesiecy od dnia przyjecia danegj
0soby do domu,

4 pobyt w domu pomocy spotecznej mozna uzyskac na
czas niekreslony lub okreslony na wtasng prosbe.

5. Kto sprawuje nadzor i kontrole nad jednostkami pomocy
spotecznej?

Wojewoda z tytutu nadzoru i kontroli nad domami opieki

spotecznej ma prawo do:

4 zadania informaciji, dokumentow i danych, niezbednych
do sprawowania nadzoru i kontroli,
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4 swobodnego wstepu w ciggu doby do obiektow i po-
mieszczen jednostki kontrolowane;,

4 przeprowadzania ogledzin obiektow, majgtku kontro-
lowanej jednostki oraz kontroli przebiegu okreslonych
czynnosci objetych obowigzujgcym standardem,

4 zgdania od pracownikow kontrolowanej jednostki udzie-
lenia informacji w formie ustnej i pisemne] w zakresie
przeprowadzanej kontroli,

4 wzywania i przestuchiwania sSwiadkow,

4 zwrdcenia sie 0 wydanie opinii biegtych i specjalistow
Z zaKresu pomocy spoteczne,

4 wydawania zalecen pokontrolnych,
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4 w przypadku niepodjecia lub niewykonania czynnosci
wynikajgcych z zalecen pokontrolnych wojewoda moze
orzec o0 czasowym lub statym cofnieciu zezwolenia na
prowadzenie placowki.

6. Odptatnosc za pobyt w domach pomocy spoteczne;

Zasady odpfatnosci za pobyt w domu pomocy spoteczne;
okreslajg przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o po-
mocy spotecznej (Dz.U. z 2009 r., nr 175, poz. 1362 ze zm.)
— dokument ten posiadajg wszystkie osrodki pomocy spo-
tecznej, mozemy otrzymac go do wglgdu w osrodku witasci-
wym dla miejsca zamieszkania.

Zgodnie z tymi zasadami, pobyt w domu pomocy spotecz-

nej jest odptatny do wysokosci sredniego miesiecznego

kosztu utrzymania, ktory:

4 w domu pomocy spotecznej 0 zasiegu gminnym — ustala
wojt burmistrz, prezydent miasta,

4 w domu pomocy spotecznej 0 zasiegu powiatowym —
ustala starosta,

4 w regionalnym domu pomocy spotecznej — ustala mar-
szatek wojewodztwa.

WAZNA INFORMACJA: Sredni miesieczny koszt utrzyma-
nia mieszkanca ustala sie w wysokosci sredniej wojewodz-
Kiej kwoty sredniego kosztu utrzymania w domach pomocy
spotecznej danego typu.
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7. Kto ponosi koszty za pobyt w domu pomocy
spotecznej?

4 mieszkaniec domu,

4 matzonek, zstepni przed wstepnymi, czyli osoby, ktore
zawarty umowe z domem pomocy spotecznej z uwzgled-
nieniem wysokosci dochoddw i mozliwosci,

4 gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana do domu po-
Mocy spoteczne;.

W przypadku, gdy mieszkaniec domu ponosi petng odptat-

nos¢ za pobyt, matzonek, zstepni i wstepni oraz gmina nie

majg obowigzku wnoszenia opfat.

8. Jaka jest wysokos¢ optat”?

Opftaty za pobyt w domu pomocy spotecznej wnosza:

4 mieszkaniec domu, nie wiecej jednak niz 70% swojego
miesiecznego dochodu,

4 matzonek, zstepni przed wstepnymi — zgodnie z umowag
zawartg z kierownikiem osrodka pomocy spotecznej,

4 w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej, jezeli do-
chod jest wyzszy niz 300% kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej, jednak kwota dochodu
pozostajgca po wniesieniu optaty nie moze bycC nizsza niz
300% tego kryterium,

4 w przypadku osoby w rodzinie, jezeli posiadany dochod
na osobe jest wyzszy niz 300% kryterium dochodowego
na osobe w rodzinie, z tym, ze kwota dochodu pozosta-
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jaca po wniesieniu optaty nie moze byc nizsza niz 300%
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie,

4 gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana do domu po-
mocy spotecznej — w wysokosci roznicy miedzy srednim
kosztem utrzymania w domu pomaocy spotecznej a opta-
tami wnoszonymi przez osoby, zobowigzane do ponie-
sienia kosztow (czyli mieszkaniec domu lub jego bliscy).

W przypadku niewywigzywania sie 0sob zobowigzanych
do wnoszenia opfaty za pobyt w domu pomocy spotecz-
nej optaty te zastepczo wnosi gmina, z ktorej osoba zosta-
ta skierowana do domu pomocy spotecznej. Gminie przy-
stuguje prawo dochodzenia zwrotu poniesionych na ten cel
wydatkow.

Mieszkaniec domu wnosi optate do kasy domu lub na jego

rachunek bankowy. Za jego zgodag optata moze byC potrg-

cana:

4 z emerytury lub renty mieszkanca domu — przez wia-
sciwy organ emerytalno-rentowy, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2009 r.,
nr 153, poz. 1227 ze zm.). Z ustawg tg mozna sie zapo-
zna¢ we wiasciwym dla miejsca zamieszkania oddziale
ZUS-u,

4 z zasitku statego mieszkanca domu — przez osrodek po-
mocy spotecznej dokonujgcy wyptaty Swiadczenia; opta-
te za pobyt osrodek pomocy spotecznej przekazuje na
rachunek bankowy domu pomocy spotecznej,
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4 matzonek, zstepni, wstepni wnoszg opfate do kasy lub
na rachunek bankowy gminy, z ktérej mieszkaniec domu
zostat skierowany; opfate te gmina przekazuje na rachu-
nek bankowy wtasciwego domu pomocy spoteczne.

WAZNA INFORMACJA: Mieszkaniec domu, a takze inna

osoba obowigzana do wnoszenia opfat za pobyt w domu

pomocy spotecznej, jezeli mieszkaniec domu przebywa u tej

0soby, nie ponoszg optat za okres niecbecnosci mieszkan-

ca domu nieprzekraczajgcej 21 dni w roku kalendarzowym.

Osoby wnoszgce opfate za pobyt w domu pomocy Spo-

tecznej mozna zwolnic, na ich wniosek, czesciowo lub cat-

kowicie z tej optaty, w szczegolnosci jezeli:

4 wnoszg optate za pobyt innych cztonkdw rodziny w domu
pomocy spotecznej, osrodku wsparcia lub innej placéwce,

4 wystepujg uzasadnione okolicznosci, zwtaszcza dtugo-
trwata choroba, bezrobocie, niepetnosprawnosc, smierc
cztonka rodziny, straty materialne powstate w wyniku kle-
ski zywiotowej lub innych zdarzen losowych,

4 matzonkowie, zstepni, wstepni utrzymujg sie z jednego
Swiadczenia lub wynagrodzenia,

4 osoba obowigzana do wnoszenia opfaty jest w cigzy lub
samotnie wychowuje dziecko.

Wymienionych wyzej zasad odpfatnosci nie stosuje sie
do domdw pomocy spotecznej prowadzonych przez pod-
mioty niepubliczne, jezeli nie sg one prowadzone na zlece-
nie organu jednostki samorzgdu terytorialnego.
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W przypadku braku miejsc w domu pomocy spotecznej
0 zasiegu gminnym lub powiatowym gmina moze kierowac
osoby tego wymagajgce do domu pomocy spotecznej, kto-
ry nie jest prowadzony na zlecenie waojta (burmistrza, prezy-
denta miasta) lub starosty. W takim przypadku stosuje sie
opisane zasady odptatnosci, z tym, ze wysokosc¢ optaty za
pobyt w takim domu okresla umowa zawarta przez gmine
z podmiotem prowadzgacym dom.

2. PRAWO DO OPIEKI ZDROWOTNEJ

Prawo do ochrony zdrowia jest prawem gwarantowanym
konstytucyjnie. Konstytucja nakfada na wiadze publiczne
szczegolny obowigzek zapewnienia opieki zdrowotnej m.in.
osobom niepetnosprawnym oraz osobom w podesztym
wieku. W szczegolnosci wiadze publiczne nie mogg odmo-
wiC kuracji medycznych tylko z powodu wieku — byfaby to
dyskryminacija.

Nalezy jednak podkreslic, iz nie mamy prawa do otrzyma-
nia kazdego z oczekiwanych swiadczen zdrowotnych. Nie-
ktore rodzaje terapii wymagajg znacznych srodkow finanso-
wych, a ponadto moga mie¢ nie zawsze pozytywne skutki.
Tak wiec na ogot zalezy od wiadz publicznych, takich jak
Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ), czy zakwalifikowaC da-
nego pacjenta do okreslonego trybu leczenia lub ustugi me-
dycznej w sytuacji, gdy Fundusz nie jest prawnie zobowig-
zany do ich dostarczenia.
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Konstytucja wprowadza zasade rownego dostepu do swiad-
czen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow publicz-
nych i to niezaleznie od sytuacji materialne;.

W zakresie Swiadczen podstawowej opieki zdrowotne;
mamy w szczegolnosci prawo dostepu do opieki ambulato-
ryjnej, w tym opieki w domu, jak réwniez do badan diagno-
stycznych do leczenia szpitalnego, do rehabilitacii.

Podmioty wykonujace dziatalnos¢ leczniczga muszg spet-
niaC wymagania ustawowe dotyczgce w szczegolnosci wa-
runkow:

4 ogodlnoprzestrzennych,

4 sanitarnych,

4 instalacyjnych.

Przyktadowo:

4 Sale chorych w szpitalu nie mogg by¢ pomieszczeniami
przechodnimi,

4 kozka w salach chorych powinny by¢ dostepne z trzech
stron, w tym z dwoch dtuzszych, a odstepy miedzy toz-
kami powinny umozliwia¢ swobodny dostep do pacjen-
tow,

4 Sale chorych powinny mie¢ zapewniony bezposredni
dostep do swiatta dziennego, a w przypadku nadmier-
nego naswietlenia pokoju powinny zosta¢ w nim zainsta-
lowane urzgdzenia przeciwstoneczne,
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4 Pokoj na oddziale szpitalnym powinien by¢ wyposazo-
ny w umywalke z cieptg i zimng wodg, dozownik z my-
dtem w ptynie oraz pojemnik z recznikami jednorazowe-
go uzytku i pojemnik na zuzyte reczniki.

Na oddziale przyjec i pomocy doraznej powinno znajdowac
sie co najmniegj jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne
wyposazone dodatkowo w natrysk i wozek-wanne przysto-
sowane dla 0séb niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich.
WAZNA INFORMACJA: prawo pacjenta gwarantuje na-
tychmiastowe uzyskanie Swiadczen zdrowotnych ze wzgle-
du na zagrozenie zdrowia i zycia. W sytuacji ograniczonych
mozliwosci udzielenia odpowiednich Swiadczen zdrowot-
nych przystuguje nam prawo do przejrzystej, obiektywnej
| oparte] na kryteriach medycznych procedury ustalajgce;
kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

3. PRAWO DO BYCIA GODNIE
TRAKTOWANYM (PRAWO ZAKAZU
TORTUR | NIELUDZKIEGO LUB
PONIZAJACEGO TRAKTOWANIA)

Podstawg tego prawa jest ludzka godnosc

Europejska Konwencja Praw Cztowieka i Konstytucja RP
stanowig, ze nikt nie moze byC¢ poddany torturom lub nie-
ludzkiemu bgdz ponizajgcemu traktowaniu. Zakaz ten doty-
czy wszystkich ludzi. Oznacza to, ze w zadnej sytuaciji zaden
cztowiek nie moze byC potraktowany w sposob upokarza-
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jacy, naruszajacy jego godnosc. Prawo do godnego trakto-
wania jest prawem absolutnym zatem nie moze by¢ zadnej
sytuacji i w zadnej okolicznosci naruszone lub ograniczone.
Niestety zdarzajg sie sytuacje, w ktorych ludzie starsi do-
Swiadczajg nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania. Zda-
rza sie to zarowno w domach rodzinnych jak i instytucjach,
ktorych misjg jest niesienie pomocy, takich jak domy pomocy
spotecznej czy szpitale. Ocena czy sposob obchodzenia sie
z drugag osobg jest nieludzki czy ponizajgcy, zawsze zalezy
od konkretnych okolicznosci danego przypadku i uwzglednia
takie czynniki jak wiek osoby jej stan zdrowia i czas, w kto-
rym taka sytuacja miata miejsce. Przy czym ponizajgce trak-
towanie nie musi by¢ celowe — istotny jest wptyw, jaki wy-
warto ono na osobe, ktdra zostata mu poddana.

Jesli, na przyktad pracownicy domu opieki nieumysinie po-
zostawig swoich podopiecznych w brudnej poscieli przez
dtuzszy okres z powodu brakéw w personelu, to moze sie
to kwalifikowac jako nieludzkie lub ponizajgce traktowanie.

1. Przykfady i przyczyny nieludzkiego i ponizajgcego
traktowania

Nieludzkie lub ponizajgce traktowanie moze wynikac z wie-
lu przyczyn: zaniedban bgdz naduzy¢ osob/instytucji zobo-
wigzanych do swiadczenia opieki na rzecz osob starszych,
nadmierne podawanie lekow, zte warunki bytowe w insty-
tucjach opieki bgdz niewtasciwe stosowanie srodkow przy-
musu bezposredniego wobec osob chorych.
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NIEWLASCIWA OPIEKA NAD OSOBAMI STARSZYMI,
zaniedbania bgdz naduzycia opiekundw moga byc¢ przy-
czyng ich cierpien. W takich przypadkach majg oni prawo
skfadania skarg. Podstawag prawna bedzie uznanie dziatania
0sOb opiekujgcych sie za nieludzkie bgdz ponizajgce trak-
towanie.

Przyktad

Pani Z., lat 87, trafita do szpitala ze ztamang szyjkg kosci udo-
wej; byla wiec unieruchomiona. Na dodatek bardzo stabo
widziata | wymagata pomocy w codziennych czynnosciach,
rowniez w czasie positkow. Na 0got jednak nie otrzymywata
pomocy ze strony personelu dlatego tez wiekszosc positkow
byta usuwana nietknigta.Panig Z. spotykaty rowniez sytuacje
ponizajgce, gdy prosita 0 mozliwosc umycia, a uzyskiwata
odpowiedz, ze moze sie postuzyc pieluchg.

Sytuacje, ktore moga dotyczyC nieludzkiego lub ponizajgce-
go traktowania to, np.: stata odmowa pomocy w udaniu sie
do toalety, mycie i rozbieranie osoby na oczach innych osob
bez szacunku wobec godnosci tej osoby, nekanie psychicz-
ne, niezmieniana posciel, pozostawianie tac z jedzeniem bez
udzielenia pomocy osobie zbyt stabej, by mogta samodziel-
nie jesc, ciggte ignorowanie prosb o pomaoc.

NIEODPOWIEDNIE PODAWANIE LEKOW moze by¢ réw-
niez przyczyng nieludzkiego lub ponizajgcego traktowa-
nia. Moze tez naruszac prawo do zdrowia i zycia. Do takich
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przypadkow nalezy naduzywanie srodkow uspokajajgcych
czy psychotropowych, aby tatwiej kontrolowa¢ zachowanie
0sOb z demencja. Takie postepowanie moze by¢ grozne dla
zdrowia i zycia 0sOb starszych.

Przykfad

Pani Joanna, lat 82, idzie do szpitala w celu wykonania ba-
dan. Jest zaniepokojona tym, ze nie otrzymuje informacji kto
jest Jej lekarzem prowadzgcym. Nie wie tez jakie przyjmuje
leki i w jakich dawkach. Zauwaza, ze szybko pogarsza sig jej
samopoczucie, traci sity. Wigze ten fakt z lekami, ktore po-
dajg jej w szpitalu.Kiedy odkrywa, ze leki dzialajg otepiajgco
I mogg zaburzac prace serca opuszcza szpital na wiasne zg-
danie. W domu powoli dochodzi do siebie.

DRASTYCZNIE ZLE WARUNKI BYTOWE w domach
opieki, szpitalach, mieszkalnictwie, takie jak przeludnienie,
brak wentylacji, brak prywatnosci czy tez niewystarczajgce
warunki sanitarne, moga rowniez kwalifikowac sie jako nie-
ludzkie lub ponizajgce traktowanie.

Przyktad

Dom Pomocy w jednej z podwarszawskich miejscowosci
miesci sie w dawnym, przedwojennym dworku, traktowany
jest, jako zabytek, nie ma wiec mozliwosci przebudowania
go | przystosowania do potrzeb ludzi starszych i niedofez-
nych. Mieszkancy nie majg zadnych mozliwosci przygotowa-
nia sobie jedzenia. Poza kuchnig 0golng nie ma kuchenek,
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lodowek i sprzetu. Dyzurka pielegniarska jest mata, ciasna;
brak gabinetu lekarskiego. Pacjenci badani sg w sali w obec-
nosci wspotmieszkancow.

NADMIERNE LUB NIEWLASCIWE STOSOWANIE
SRODKOW PRZYMUSU BEZPOSREDNIEGO jest raza-
cym naruszeniem prawa do godnego traktowania. Przykta-
dowo: przywigzywanie pacjenta do krzesta, by uniemozli-
wiC mu poruszanie sie, czy regularne podawanie pacjentom
Srodkow uspokajajgcych ze wzgledu na niedostateczng ob-
sade personelu.

Przyktad

Pan Stefan, lat 75, trafit do szpitala w wyniku udaru mozgu.
Po tym jak odzyskuje przytomnosc jest niespokojny a obstu-
ga szpitala przywigzuje go na noc do tozka. Wiezy powodujg
otarcia na rekach i nogach. Pan Stefan nie moze poskarzyc
Sie rodzinie poniewaz w wyniku udaru nie mowi. W czasie
odwiedzin ptacze i pokazuje wzrokiem bandarze, ktorymi byt
krepowany. Chorzy z tej samej sali wyjasniajg rodzinie, ze
pan Stefan zostat ukarany poniewaz byt w nocy niespokojny
I zrzucat z siebie nakrycie.

Jesli uwazamy, ze zostalisSmy potraktowani w nieludzki czy
ponizajgcy sposob, mozemy zwrocic sie do Rzecznika Praw
Obywatelskich lub do jednej z organizacji badz instytuciji nio-
sgcych pomoc w takich sytuacjach (patrz: ostatni rozdziat
poradnika).
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2. Stosowanie przymusu bezposredniego

Stosowanie przymusu bezposredniego jest zabronione, wy-
jatek stanowig domy pomocy spotecznej, w ktorych przeby-
wajg osoby przewlekle psychicznie chore. Zasady stosowa-
nia przymusu w takim przypadku okreslajg przepisy ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychiczne-
go (Dz.U. z 2011, Nr 231, poz. 1375 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia ministra zdrowia i opieki spotecznej z dnia
28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i doku-
mentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz
dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania (Dz.U.
z 2012 r., poz. 740) — Ministerstwo Zdrowia lub gminny lub
miejski osrodek pomocy spotecznej wtasciwy dla miejsca
zamieszkania moze udostepni¢ kazdej zainteresowanej
osobie te przepisy.

Przymus bezposredni wobec 0sob z zaburzeniami psychicz-
nymi mozna stosowac tylko wtedy, gdy przewidujg to prze-
pisy ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, albo gdy:

1. dopuszczajg sie zamachu przeciwko:
4 zyciu lub zdrowiu wtasnemu lub innej osoby,

4 bezpieczenstwu powszechnemu.

2. W sposob gwattowny niszczg lub uszkadzajg przedmioty
znajdujgce sie w ich otoczeniu,
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3. powaznie zakidcajg lub uniemozliwiajg funkcjonowanie
jednostki organizacyjnej pomocy spoteczne.

Przed zastosowaniem przymusu bezposredniego uprzedza
sie 0 tym osobe, wobec ktorej srodek ten ma by¢ podie-
ty. Przy wyborze srodka przymusu nalezy wybiera¢ Srodek
mozliwie dla tej osoby najmniej ucigzliwy, a przy stosowaniu
przymusu nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc¢ i dba-
tos¢ o dobro tej osoby.

Zasadnosc¢ zastosowania przymusu bezposredniego oce-

nia w terminie 3 dni:

4 kierownik instytuciji leczniczej w ktorej sytuacja taka miata
miejsce, jezeli jest lekarzem. Jesli kierownik instytucji nie
jest lekarzem zasadnosc¢ zastosowania przymusu bez-
posredniego ocenia lekarz przez niego upowazniony,




4 upowazniony przez marszatka wojewodztwa lekarz spe-
cjalista w dziedzinie psychiatrii w przypadku zastoso-
wania przymusu bezposredniego w jednostce pomocy
spotecznej lub przez kierujgcego akcja prowadzenia me-
dycznych czynnosci ratunkowych.

Srodki przymusu bezposredniego wobec osoby z zaburze-

niami psychicznymi, to:

4 PRZYTRZYMANIE - jest doraznym, krotkotrwatym
unieruchomieniem osoby z uzyciem sity fizycznej,

4 PRZYMUSOWE ZASTOSOWANIE LEKOW - jest do-
raznym lub przewidzianym w planie postepowania lecz-
niczego wprowadzeniem lekow do organizmu osoby —
bez jej zgody,

4 UNIERUCHOMIENIE - jest dtuzej trwajgcym obezwtad-
nieniem osoby z uzyciem pasow, uchwytow, przesciera-
det lub kaftana bezpieczenstwa,

¢ |ZOLACJA - polega na umieszczeniu osoby, pojedyn-
cz0, w zamknietym pomieszczeniu.

Srodki przymusu moga byé stosowane tacznie. Przed za-

stosowaniem przymusu bezposredniego, polegajgcego na

unieruchomieniu lub izolacji, nalezy odebra¢ osobie przed-
mioty, ktére moga byC¢ niebezpieczne dla zycia lub zdrowia
tej osoby albo innych osob, a w szczegolnosci przedmioty
ostre, okulary, protezy zebowe, pas, szelki, sznurowadta, za-
patki. Pomieszczenie przeznaczone do izolacji powinno za-
bezpieczac przed uszkodzeniem ciata osoby, a zarazem od-
powiadac pod wzgledem warunkdw bytowych i sanitarnych
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iNnnym pomieszczeniom szpitala psychiatrycznego lub domu
pomocy spotecznej. Przymus bezposredni moze trwac tyl-
ko do czasu ustania przyczyn jego zastosowania. Przymus
bezposredni w domu pomocy spotecznej moze byC stoso-
wany wytgcznie przez wyszkolonych w tym zakresie pra-
cownikow medycznych lub w ich obecnosci.

NIEUZASADNIONE BADZ NIEWLASCIWE STOSOWA-
NIE SRODKOW PRZYMUSU BEZPOSREDNIEGO JEST
NARUSZENIEM PRAW CZtOWIEKA, NIELUDZKIM
| PONIZAJACYM TRAKTOWANIEM.
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4. PRAWO DO POSZANOWANIA
ZYCIA RODZINNEGO

Zycie rodzinne jest zdefiniowane szeroko, obejmuje bliskie
| osobiste wigzy o charakterze rodzinnym i nie obejmuje tyl-
ko wiezdw krwi. Prawo do poszanowania zycia rodzinnego
zawiera w sobie mozliwos¢ wspolnego zamieszkiwania z ro-
dzing, a jesli to niemozliwe do utrzymywania z nig regular-
nych kontaktow.

Prawo do poszanowania zycia rodzinnego bedzie istotne
w przypadku, gdy dana osoba jest oddzielona od swoje-
go partnera i innych cztonkow rodziny lub gdy przebywa
w domu opieki odlegtym od swojej rodziny, co znacznie
utrudnia odwiedziny. Na przyktad, jesli w czasie, gdy osoba
mieszka u siebie w domu i wymaga opieki, a wiadza lokalna
oswiadcza, ze nie posiada niezbednych srodkow, by umoz-
liwiC jej dalszy pobyt w domu, to moze stanowic to ingeren-
cje w zycie rodzinne tej osoby.

Jesli wladza publiczna oddziela dang osobe od jej partne-
ra lub naktada inne ograniczenia na jej zycie rodzinne, musi
byC w stanie usprawiedliwiC swoja decyzje i bedzie musia-
ta rozpatrzyC, czy podijete przez nig dziatania sg prawowite,
niezbedne i proporcjonalne.

Ponizej opisujemy sytuacje, w ktorej ingerencja w zycie ro-
dzinne okazata sie niezbedna dla dobra osoby starsze.

44



Przykfad

88-letni pan Ryszard przez kilka lat przezywat koszmar, jaki
zgotowali mu jego najblizsi, chcgcy przejgc po nim miesz-
kanie. Jego syn, wnuczka i jej mgz, choC majg juz wyroki za
znecanie sie nad dziadkiem, wcigz twierdzg, ze to dziadek
jest agresywny. Piekto dla pana Ryszarda (uczestnika woj-
ny z 39. roku, weterana walk pod Monte Cassino, odzna-
czoneqo Ztotym Krzyzem Zastugi) zaczeto sie w 2000 roku,
kiedy zmarta jego zona. Wtedy jeden z synow — Tadeusz S.,
z ktorym pan Ryszard nigdy nie miat za dobrych stosun-
kow, zaproponowat, ze jeqo corka Ewelina, P. wprowadzi
sie do mieszkania dziadka, ktorym miata sie opiekowac. Pan
Ryszard sie zgodzif, odstgpit wnuczce i jef mezowi jeden po-
koj, a potem ich zameldowat. Kiedy to zrobif, kochajgca do-
tychczas rodzina zaczeta wyzywac, popychac i bic starsze-
go mezczyzne. Nikt mu tez w niczym nie pomagat, a jego
kolege, ktory robit mu zakupy i pomagat sprzgtac, wygania-
no z mieszkania | zastraszano, az w koncu przestat przy-
choazic. W 2001 roku pan Ryszard ztozyt zawiadomienie
do prokuratury o tym, ze rodzina sie nad nim zneca. Wtedy
je oddalono z braku wystarczajgcych dowodow, a rodzina
uznata, ze jest bezkarna i jeszcze bardziej zaczeta sie znecac
nad starszym panem. By przejgC jego mieszkanie, wymysli-
li, ze go ubezwiasnowolnig. Dlatego tez na jego oczach tu-
Kli krysztaty, ktore ten przywiozt z Anglii, a kamerg video re-
jestrowali jego zachowanie, tak, ze na tasmach widac starca
wygrazajgcego laskg. Innym razem, gdy pan Ryszard sma-
rowat w kuchni chleb mastem, mgz jego wnuczki chwycit
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go za te reke, w ktorej trzymat noz, obrocit w swojg strone
I wezwat swojg zone krzyczgc, ,Ewelina, kre¢ to. On chce
mnie zabic!”. Poza tym cafa trojka wielokrotnie wzywata tak-
ze pogotowie, mowigc, ze ,80-letni starzec dostat szafu’.
Po jednym z takich sygnatow, wyprowadzono pana Ryszar-
da z domu w kaftanie bezpieczenstwa. Jednak pracownicy
Szpitala, po rozmowach ze starszym panem, uwierzyli mu
I podczas kolejnych wezwarn rodziny, zamiast go zamykac,
Starali sie mu pomaoc i opiekowali sie nim. W 2002 roku pan
Ryszard przeszedt ciezkie zapalenie ptuc. Nie mogt przeby-
wac w przeciggu, wiec postanowit zabiC okno w fazience.
GAay to robit, do fazienki weszla wnuczka. Kiedy dowiedziata
Sie, co robi jej dziadek, wyzwala go, uderzyta w twarz, po-
tem ugryzta go, a na koncu popchneta na drzwi tak silnie,
ze pan Ryszard sie przewrocit | sttukt gtowe. Innym razem,
kiedy do starszego pana przyszta pracowniczka Miejskie-
go Osrodka Pomocy Spotecznej, by sprawadzic, co sie dzie-
je z panem Ryszardem, Ewelina i jej ojciec Tadeusz uwie-
Zili jg w mieszkaniu. Potem przed sgdem udowodniono, ze
mezczyzna byt bezprawnie podstuchiwany. Teraz dowodow
na znecanie sie byto wystarczajgco duzo, a rok pozniej za-
czgt sie proces. Sgd Rejonowy skazat catg trojke we wrze-
Sniu 2007 roku. Tadeusz S. dostat dwa lata w zawieszeniu
na cztery i pot roku. Natomiast Ewelina P. i jejf mgz Rafat P,
dostali pottora roku w zawieszeniu na trzy lata. Zadne z nich
nigdy nie przyznato sie do winy. Wszyscy zaskarzyli wyrok.
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5. OBOWIAZEK ALIMENTACYJNY

Na cztionkach rodziny cigzy obowigzek udzielania wzajem-

nej pomocy i wsparcia, w tym zapewnienia srodkow utrzy-

mania, przyktadowo:

4 wyzywienia,

4 odziezy,

4 opieki lekarskiej,

4 w miare potrzeby takze srodkéw wychowania (m.in. srod-
kow rozwoju duchowego, intelektualnego, rozwijania za-
interesowan kulturalnych).

Jezeli ktos zyje w niedostatku, moze wystgpic o alimenty
od wtasnych dzieci

Zakres swiadczen alimentacyjnych zalezy od usprawiedli-
wionych biezgcych potrzeb uprawnionego oraz od zarob-
kowych i majgtkowych mozliwosci zobowigzanego.

Zgodnie z 0golng regufa do Swiadczen alimentacyjnych
obowigzani sg krewni w linii prostej (rodzice — dzieci) oraz
rodzenstwo. Moze to dotyczy¢ wszelkich mozliwych rela-
cji, @ wiec nie tylko obowigzku rodzicow wzgledem dzieci,
lecz takze obowigzku alimentacyjnego dzieci wobec rodzi-
cow czy nawet wnukow wobec dziadkow.

W odniesieniu do obowigzku alimentacyjnego dzieci wzgle-
dem rodzicow, powstanie uprawnien do zgdania swiadczen
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alimentacyjnych uzaleznione jest od tego, czy osoba upraw-
niona zyje w niedostatku. Pojecie niedostatku nie zostato
zdefiniowane przepisami prawa. O niedostatku mozna jed-
nak mowi¢ wowczas, gdy brak jest mozliwosci zaspokoje-
nia potrzeb na poziomie zblizonym do minimum socjalnego,
a wiec gdy cztowiek nie ma w ogole lub nie ma dostatecz-
nych wtasnych srodkow utrzymania, ktore mogtyby zaspo-
koi¢ jego usprawiedliwione, podstawowe potrzeby oraz gdy
nie jest w stanie tych srodkdow samodzielnie zdobyc.
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Przykfad

Osoba starsza, ktorej zrodfa utrzymania nie wystarczajg na za-
Spokojenie podstawowych potrzeb zyciowych, niemajgca przy
tym obiektywnych i realnych moZzliwosci poprawienia swojej
sytuacji materialnej, moze wystgpic wobec swoich dzieci o ali-
menty — jezeli dzieci nie pomagajg jej w sposob dobrowolny.
Nalezy jednak podkreslic, iz o powstaniu, jak rowniez zakresie
obowigzku alimentacyjnego, zadecydowac moze jedynie nie-
zawisty sgd, do ktorego nalezy wniesSc stosowny pozew.

6. PRAWO DO POSZANOWANIA
ZYCIA PRYWATNEGO

Warto uswiadomic¢ sobie, ze zycie prywatne rowniez podle-

ga ochronie.

Zycie prywatne znaczy wiecej niz tylko ,prywatnosé” i obej-

muje takie kwestie jak:

4 zdolnos¢ do zycia osobistego wedtug wtasnego wyboru,

4 zdolnos¢ do budowania relacji z innymi wedtug wiasne;
woli,

4 fizyczne i psychiczne dobre samopoczucie,

4 posiadanie dostepu do opieki medyczne;.

Prawo do prywatnosci jest jednym z podstawowych ddbr
osobistych i jest jednym z praw gwarantowanych konstytu-
cyjnie. Kazdy ma prawo do ochrony prawnej zycia prywat-
nego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do decydo-
wania 0 swoim zyciu 0sobistym.
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Ochrona prawa do prywatnosci moze mie¢ charakter cy-
wilnoprawny, administracyjny, ale rowniez prawno-karny.
W przypadku naruszenia czyjejs prywatnosci, mozna do-
chodzi¢ swoich praw przed sgdem cywilnym. W dalszej
czesci rozdziatu znajdujg sie informacje o prawach, ktorych
przed sgdem mozna w takim wypadku dochodzic.

Niekiedy dziatania naruszajgce sfere prywatnosci mogg zo-
staC uznane za czyn karalny. Takim dziataniem jest na przy-
klad naruszenie tajemnicy korespondencii, naruszenie miru
domowego czy uporczywe nekanie, ktore w sposob uzasad-
niony wzbudza u 0soby pokrzywdzonej poczucie zagrozenia.

Na gruncie administracyjnym ochrona prywatnosci odnosic¢
sie moze w szczegolnosci do ochrony naszych danych oso-
bowych.

Dobra osobiste cztowieka, takie jak:
4 zdrowie,

4 wolnos¢,

4 czesc,

4 wolnosc¢ sumienia,

4 nazwisko lub pseudonim,

4 wizerunek,

4 tajemnica korespondenciji,

4 nietykalnos¢ mieszkania,

4 tworczos¢ naukowa i artystyczna,
4 dziatania wynalazcze i racjonalizatorskie
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pozostajg pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie
od ochrony przewidzianej w innych przepisach.

Prawo do ochrony prywatnosci obejmuje bowiem takze sfe-
re swobody decydowania 0 wtasnym zyciu i nieingerowania
W nie, bez wyrazniej podstawy prawnej, przez osoby trzecie.

Naruszeniem prawa do prywatnosci moze byc¢, zatem ujaw-
nienie przez lekarza informacji 0 naszym stanie zdrowia, je-
zeli na takie dziatanie nie wyrazimy zgody.

LPacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez oSoby
wykonujgce zawod medyczny, w tym udzielajgce mu swiad-
czen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyska-
nych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego”,

Jezeli czyjes dobro osobiste zostato zagrozone cudzym
dziataniem, moze on przede wszystkim zada¢ zaniechania
tego dziatania (wyjgtek dotyczy sytuacji, gdy cudze dziatanie
nie jest dziataniem bezprawnym, a wiec gdy znajduje opar-
cie w przepisach prawa).

MOZLIWE SA ZADANIA:

4 aby ten, kto dopuscit sie naruszenia dobr osobistych, do-
petnit czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow,
w szczegolnosci azeby ztozyt oswiadczenie odpowied-
niej tresci i w odpowiedniej formie (np. ztozyt oswiadcze-
nie o przeprosinach w prasie),
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4 zadoscuczynienia pienieznego lub zapftaty odpowiednie]
sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny,

4 a jezeli wskutek naruszenia dobra osobistego zostata
wyrzgdzona szkoda majgtkowa, mozemy zadac jej na-
prawienia na zasadach ogadlnych.

Naruszeniem dobr osobistych moze by¢ przyktadowo na-
ruszenie tajemnicy korespondencji. Mamy takze prawo
do ochrony miru domowego, a wiec prawo do Spokoj-
nego zamieszkania, wolnego od bezprawnych zakidcen
przez osoby niepozadane. Pamietajmy, ze kazdy ma pra-
wo do ochrony dotyczgcych go danych osobowych. Zbie-
ranie i przetwarzanie danych osobowych nie jest bowiem,
co do zasady, dopuszczalne bez zgody osoby, ktorej dane
dotycza.

Kazdemu obywatelowi przystuguje przy tym prawo do kon-
troli przetwarzania danych, ktore go dotyczg, w tym m.in.
prawo do zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowa-
nia danych osobowych, czasowego lub statego wstrzyma-
nia ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one nie-
kompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane
Z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne dla realizacji celu,
dla ktorego zostaty zebrane. Wyspecjalizowanym organem
ds. ochrony danych osobowych jest Generalny Inspektor
Danych Osobowych.
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Warto wiedzie¢, ze prawo do poszanowania zycia prywat-
nego i rodzinnego stanowi jedno z podstawowych praw pa-
cjenta. Pacjent przebywajgcy w instytucji leczniczej, wyko-
nujgcej dziatalnos¢ stacjonarng i catodobowag w zakresie
Swiadczen zdrowotnych, ma prawo do kontaktu osobiste-
go, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi 0So-
bami, a takze prawo do odmowy kontaktu z tymi osobami.

Jakiekolwiek dziatania podjete przez wtadze publiczng, kto-
re naruszajg czyjes zycie prywatne, muszg byc stuszne,
konieczne i proporcjonalne oraz nie mogg by¢ nadmierne
wzgledem okolicznosci. Prawo, by nie by¢ traktowanym nie-
ludzko lub ponizajgco jest prawem absolutnym. W zwigzku
z tym wtadza publiczna nie moze usprawiedliwia¢ swoich
poczynan, wskazujgc na braki kadrowe czy niedostatecz-
ne srodki.

1. Ochrona prywatnosci a dostep do informacji osobistej

Zgodnie z Konstytucjg RP, nikt nie moze by¢ obowigzany
inaczej niz na podstawie ustawy do ujawnienia informacii
dotyczacej czyjejs osoby, a wtadze publiczne nie moga po-
zyskiwac, gromadzi¢ i udostepniac innych informaciji niz nie-
zbedne w demokratycznym panstwie prawnym. Kazdy oby-
watel ma prawo dostepu do dotyczacych go urzedowych
dokumentow i zbiorow danych. Ma tez prawo do zgdania
sprostowania oraz usuniecia informacji nieprawdziwych,
niepetnych lub zebranych w sposob sprzeczny z ustawa.
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Kazdy pacjent ma prawo do tego, by osoby wykonujgce
zawod medyczny, w tym udzielajgce swiadczen medycz-
nych, zachowaty w tajemnicy uzyskane o pacjencie infor-
macije. Istniejg jednak wyjatki. Przyktadowo ujawnienie infor-
maciji 0 pacjencie moze nastgpic¢, gdy zachowanie tajemnicy
moze stanowic niebezpieczenstwo dla jego lub innych osob
zycia czy zdrowia; gdy pacjent lub jego przedstawiciel usta-
wowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy bgdz gdy za-
chodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pa-
cjencie zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych
innym osobom wykonujgcym zawodd medyczny, uczestni-
czgcym w udzielaniu tych swiadczen.

Warto podkreslic, ze tajemnica lekarska wigze osoby obo-
wigzane do jej zachowania, takze po smierci pacjenta, kto-
rego dotyczg informacie.

Jednym z podstawowych praw pacjenta jest takze uzyska-
nie informacji na temat swojego stanu zdrowia. Obejmuije to
takze prawo do uzyskania PRZYSTEPNEJ INFORMACJI
0 zabiegach pielegnacyjnych. Oczywiscie pacjent moze wy-
razi¢ zgode na udzielenie innym osobom informaciji o stanie
jego zdrowia. Ma rowniez prawo do dostepu do dokumen-
tacji medycznej dotyczacej stanu jego zdrowia oraz udzielo-
nych mu swiadczen zdrowotnych.

Prawo do prywatnosci rozumiane jako prawo do zachowa-
nia w tajemnicy informaciji 0 zyciu prywatnym mozna od-
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nies¢ do innych rodzajow informacii, nie tylko tych zwigza-
nych ze stanem zdrowia. Tytutem przyktadu mozna wskazac
na dane dotyczgce sytuacji majgtkowej danej osoby, kto-
re takze podlegajg ochronie, powinny byC objete tajemnica
| niedostepne osobom trzecim.

Takze informacje dotyczace zadtuzenia nalezg do sfery pry-
watnosci i nie mogg by¢ udostepniane publicznie bez wy-
raznej podstawy prawne;.

Krytycznie nalezy, wiec oceniC np. takie praktyki, jak wy-
wieszanie informaciji o zalegtosciach czynszowych w bu-
dynkach spotdzielni. Tego rodzaju dziatania mogg stanowic
naruszenie dobr osobistych.

55



7. PRAWO | ZDOLNOSC DO STANOWIENIA
O SOBIE A UBEZWELASNOWOLNIENIE

1. Prawo do decydowania o sobie

Zgodnie z Konstytucjg Rzeczpospolitej Polskiej kazdy czto-
wiek ma prawo do decydowania 0 swoim zyciu osobistym,
czyli do podejmowania kazde] decyzji dotyczgcej miejsca
zamieszkania, pracy, sposobu leczenia, zycia rodzinnego,
sposobu wydatkowania pieniedzy, itp.. Osoby starsze majg
takie samo prawo do decydowania o swoim zyciu, jak inni.

2. Zdolnos¢ do czynnosci prawnych i zdolnosc
do decydowania o sobie

Decyzje 0 znaczeniu prawnym, np. zakup mieszkania, pod-
pisanie umowy kredytu, sporzadzenie testamentu, moz-
na podejmowac dopiero po uzyskaniu petnoletniosci. Na-
zywa sie to zdolnos¢ do czynnosci prawnych, czyli inaczej
nabywanie praw i zacigganie zobowigzan. Wedtug prawa
kazda petnoletnia osoba ma petng zdolnos¢ do czynno-
sci prawnych. Decyzje 0 znaczeniu prawnym powinna jed-
nak podejmowac 0soba, ktdra ma swiadomosc¢ ich znacze-
nia, rozumie je i potrafi je zakomunikowac. Nie jest istotne,
czy jakas decyzja jest dla danej osoby najlepsza, wazne,
by byta przemyslana i Swiadomie podjeta. Istniejg w zyciu
sytuacje, w ktorych cztowiek moze miec trudnosci w Swia-
domym podejmowaniu decyzji w waznych kwestiach do-
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tyczgcych zdrowia, sposobu zycia, majgtku. Moze to byc¢
zwigzane z wiekiem, ciezkg chorobg, stanem powypad-
kowym, kiedy kontakt z kims jest bardzo utrudniony. Pol-
skie prawo nie przewiduje obecnie zbyt wielu form wsparcia
w takich trudnych sytuacjach. Istniejg jednak przepisy, kto-
re moga pomaoc W rozwigzaniu problemu dotyczacego de-
cydowania 0 sobie. Sg to przepisy np. o petnomocnictwie
notarialnym do dokonywania czynnosci przez upowazniong
0sobe, albo przepisy o kuratorze dla osoby niepetnospraw-
nej (w tym dla osoby starszej potrzebujgcej pomocy w zata-
twieniu jakiejs sprawy).

3. Ubezwtasnowolnienie

Niestety, moze sie okazac, ze dopoki w Polsce nie bedzie
lepszych przepisow, jedyng formg pomocy osobie, ktdra ma
trudnosci w podejmowaniu waznych decyzji, bedzie ubez-
wtasnowolnienie. Ubezwiasnowolnienie to instytucja prawa
cywilnego, ktéra miata stuzy¢ ochronie prawnej osob uzna-
nych za niezdolne do samodzielnego decydowania o sobie.
Wedtug kodeksu cywilnego osoba, ktora jest ubezwiasno-
wolniona traci zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub ta zdol-
NOSC zostaje jej ograniczona z uwagi na jej stan zdrowia po-
wodujgcy trudnosci w kierowaniu swoim postepowaniem,
np. choroba psychiczna, choroba Alzheimera, udar mo-
zgu. Stan ten jednak musi byC na tyle powazny, ze znacznie
utrudnia lub uniemozliwia osobie samodzielne decydowanie
O SwOoim zyciu.
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UWAGA!!!

Ograniczenie lub  pozbawienie cztowieka zdolnosci
do czynnosci prawnych dotyczy jego samodzielnosci, pra-
wa do samostanowienia, wolnosci. W ostatnich latach nie-
ktorzy wykorzystywali te instytucje, by pozbawiC ludzi ich
praw i decydowac za nich. Dlatego ubezwtasnowolnienie
powinno byC stosowane bardzo ostroznie i tylko w wyjgtko-
wych sytuacjach, w ktorych wszystkie inne srodki pomocy
zostaty juz wykorzystane.

4. Ubezwiasnowolnienie catkowite i czesciowe

Istniejg dwa rodzaje ubezwtasnowolnienia opisane w kodek-
sie cywilnym. Niektorymi sformutowaniami uzytymi w prze-
pisach o ubezwiasnowolnieniu juz sie dzis nie postugujemy.
Dlatego warto znac rowniez najnowsze okreslenia pewnych
standw zdrowia (podane sg w nawiasach).
UBEZWLASNOWOLNIENIE CALKOWITE - oznacza, ze
osoba ubezwtasnowolniona zostaje pozbawiona zdolnosci
do czynnosci prawnych. Zgodnie z przepisami kodeksu cy-
wilnego, ubezwiasnowolniC catkowicie moze tylko sad i tyl-
ko osobe, ktora:

4 ukonczyta 13 lat,

4 jest chora psychicznie (niepetnosprawnos¢ psychiczna),
ma niedorozwoj umystowy (niepetnosprawnosc intelek-
tualna), cierpi na narkomanie (zespot uzaleznienia od nar-
kotykow) lub pijanstwo (zespot uzaleznienia od alkoholu)
lub inne zaburzenia psychiczne,
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4 z powodu choroby psychicznej, niedorozwoju umysto-
wego, narkomanii, pijanstwa lub innego zaburzenia psy-
chicznego NIE JEST W STANIE KIEROWAC SWOIM
POSTEPOWANIEM. Osoba catkowicie ubezwtasno-
wolniona nie moze podejmowac zadnych decyzji praw-
nych. Jej decyzje sa wedtug prawa NIEWAZNE. Oso-
ba ubezwtasnowolniona catkowicie nie moze zawieraC
umow sprzedazy, kredytu, nie moze gtosowac, nie moze
zawrzeC matzenstwa, nie moze pracowac, dysponowac
Swojg rentg, nie moze pemi¢ wiadzy rodzicielskiej, nie
moze napisa¢ testamentu, nie moze przyja¢ spadku.
Decyzje dotyczace jej sytuacii prawnej i zycia, podejmu-
je inna osoba — OPIEKUN PRAWNY ustanowiony przez
sad. Osoba ubezwtasnowolniona catkowicie moze nato-
miast zawieraC tzw. umowy w drobnych biezgcych spra-
wach dnia codziennego, na przyktad moze kupi¢ gaze-
te, chleb.

UBEZWLASNOWOLNIENIE CZESCIOWE - oznacza,

ze osoba ubezwtasnowolniona ma ograniczong zdolnosc

do czynnosci prawnych. UbezwtasnowolniC czesciowo
moze tylko sad i tylko osobe, ktora:

4 ukonczyta 18 lat,

4 jest chora psychicznie, ma niedorozwdj umystowy, cier-
pi na narkomanie lub pijanstwo lub inne zaburzenie psy-
chiczne,

4 z powodu choroby psychicznej lub niedorozwoju psy-
chicznego, narkomanii, pijanstwa POTRZEBUJE PO-
MOCY DO PROWADZENIA SWOICH SPRAW,
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Dla osoby ubezwfasnowolniongj czesciowo sgd ustano-
wi kuratora. Osoba czesciowo ubezwtasnowolniona moze
podejmowac decyzje prawne, ale wiekszosC z nich musi
zatwierdzi¢ kurator. Bez zgody kuratora osoba czesciowo
ubezwtasnowolniona moze pracowac, samodzielnie roz-
porzadzaC swoim zarobkiem oraz przedmiotami oddanymi
do jej swobodnego uzytku (np. moze sprzedac otrzymane
radio, rower itp.). Osoba czesciowo ubezwtasnowolniona nie
moze gtosowac.

UWAGA!

Nie mozna kogos ubezwtasnowolniC tylko dlatego, ze ktos
jest starszy, albo jest osobg z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng lub psychiczng. Najwazniejsza przyczyng ubezwia-
snowolnienia jest zagrozenie interesow konkretnej osoby,
ktora ze wzgledu na swdj stan nie moze lub ma znaczne
trudnosci w podejmowaniu decyzji, od ktorych zalezy jej sy-
tuacja zyciowa. Niestety, czesto rodziny wystepujg do sadu
0 ubezwtasnowolnienie osoby, ktéra wcale tego nie wyma-
ga. Nalezy pamietacC, iz ubezwtasnowolnienie ma bardzo
powazne konsekwencie i trzeba by¢ pewnym, ze ubezwia-
snowolnienie moze komus pomac.

5. Postepowanie w sadzie

O ubezwtasnowolnieniu orzeka sgd okregowy, wydziat cy-
wilny w skfadzie trzech sedzidw. Wniosek o wszczecie po-
stepowania o ubezwiasnowolnienie jakiejs osoby moga

60



zgtosic: matzonek, jej krewni w linii prostej (dzieci, wnuki,
rodzice), dziadkowie, rodzenstwo, przedstawiciel ustawo-
wy (rodzice sprawujgcy wtadze rodzicielskg nad niepetno-
letnim dzieckiem, opiekun ustanowiony dla osoby matolet-
niej), prokurator okregowy. Jednak dziadkowie i rodzenstwo
nie moga ztozyC wniosku o ubezwtasnowolnienie w sytuacii,
gdy osoba, ktorej dotyczy postepowanie, ma przedstawi-
ciela ustawowego (opiekuna, rodzicow). Wniosek powinien
byC bardzo dobrze uzasadniony, nalezy do niego dotgczyC
zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce chorobe czy tez
stan osoby, ktorej wniosek dotyczy (na przyktad o lecze-
niu odwykowym, o przebytym udarze mozgu, zaswiadcze-
nie od psychiatry, orzeczenie 0 niepetnosprawnosci).
Osoba, ktdrej dotyczy wniosek o ubezwtasnowolnie-
nie MUSI BYC WYSEUCHANA przez sad jak najszybciej
PO WszCzeciu postepowania.

UWAGA!!!

Przy wystuchaniu musi by¢ obecny biegty psycholog, biegty
lekarz psychiatra lub neurolog.

Jesli postepowanie o ubezwtasnowolnienie dotyczy osoby
petnoletniej, to sgd moze na czas postepowania ustanowic
dla nief DORADCE TYMCZASOWEGO, ktéry ma chroni¢
te osobe lub jej majgtek w czasie postepowania. Zanim sgd
zdecyduje o0 powotaniu doradcy tymczasowego, musi wy-
stuchaC osobe, ktorej dotyczy wniosek o ubezwtasnowol-
nienie. Doradcg moze zostac na przyktad matzonek, krewny
lub inna osoba bliska. Jesli dla jakiej$ osoby sgd ustano-
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wit doradce tymczasowego, to ta osoba traci petng zdol-
nos¢ do czynnosci prawnych i ma ograniczong zdolnosc
do czynnosci prawnych. Postanowienie o ustanowieniu do-
radcy tymczasowego mozna zaskarzyc. Moze to zrobi€ row-
niez osoba, ktdrej dotyczy wniosek o ubezwtasnowolnienie.
Osoba, ktorej dotyczy wniosek o ubezwtasnowolnienie, musi
byC zbadana przez biegtego lekarza psychiatre lub neurolo-
ga, a takze psychologa. Sad nie moze wydac decyzji o ubez-
wtasnowolnieniu bez opinii tych specjalistow. Samo ustale-
nie przez biegtych problemdéw zdrowotnych osoby, ktorej
dotyczy wniosek o0 ubezwtasnowolnienie, nie jest podstawa
ubezwtasnowolnienia. Sad wydaje decyzje o ubezwtasno-
wolnieniu w formie postanowienia.

Ubezwtasnowolnienie nie jest orzekane na cate zycie. Sad
moze uchyli¢ ubezwtasnowolnienie gdy ustang jego przyczy-
ny lub zmieni¢ ubezwtasnowolnienie catkowite na czescio-




we, gdy nastgpita poprawa stanu zdrowia i sytuacji zyciowej
osoby ubezwtasnowolnionej, a w razie pogorszenia — zmie-
ni¢ ubezwtasnowolnienie czesciowe na catkowite. \Wniosek
0 zmiane lub uchylenie ubezwtasnowolnienia moze ztozyc
osoba ubezwtasnowolniona, jej opiekun, kurator, ale sad
moze rowniez z wtasnej inicjatywy, bez wniosku, zajac sie tg
sprawg. Sgd moze ustanowi¢ adwokata lub radce prawne-
go z urzedu dla osoby, ktora ze wzgledu na stan zdrowia nie
jest zdolna do ztozenia wniosku, a sad uzna udziat adwoka-
ta lub radcy prawnego w sprawie za potrzebny.

6. Opiekun i kurator

Opiekun i kurator to przedstawiciele ustawowi osob ubez-
wtasnowolnionych. Ustanawia ich sad rejonowy (opiekun-
czy). Opiekunem prawnym lub kuratorem powinna zostac
osoba, ktora bedzie najlepiej dbata o interesy osoby ubez-
wtasnowolnionej, moze to by¢ ktos z jej rodziny, bliski znajo-
my, zdarza sie, ze jest to pracownik domu pomocy spotecz-
nej, w ktorym mieszka osoba ubezwtasnowolniona. Wedtug
przepisow kodeksu rodzinnego i opiekunczego opiekun
i kurator powinni podjac sie opieki lub kurateli, jesli sgd be-
dzie chciat powierzyC im te funkcje. Opiekun i kurator po-
winni dbac o dobro i interesy osoby, ktora jest ubezwitasno-
wolniona. Jesli opiekun lub kurator bedag chcieli otrzymac
wynagrodzenie za swojg prace, sad moze im je przyznac
z majatku osoby ubezwtasnowolnionej. Jesli osoba ubez-
wtasnowolniona nie ma takich srodkow, koszty opieki lub
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kurateli pokryje panstwo. Nalezy pamietac ze majatek 0oso-
by ubezwiasnowolnionej zawsze pozostaje jej majgtkiem
| nie przechodzi na wtasnos¢ opiekuna ani kuratora.
Opiekun prawny i kurator otrzymujg zaswiadczenie, ktorym
moga sie legitymowac w opiece spotecznej lub innych miegj-
scach, gdzie jest to potrzebne, moga takze otrzymac od-
pis postanowienia o ustanowieniu opiekunem lub kuratorem
przez sad. Sad ma obowigzek nadzorowac dziatalnos¢ opie-
kuna lub kuratora. Opiekun prawny lub kurator musi sktadac
sprawozdania ze swojej pracy W TERMINACH WYZNA-
CZONYCH PRZEZ SAD OPIEKUNC?ZY, nie rzadziej niz co
roku. Jesli nie sprawujg swojej funkcji nalezycie, sgd sam
moze powotac nowego opiekuna lub kuratora.

Do obowigzkéw opiekuna osoby ubezwiasnowolnionej na-
lezg: piecza, zarzgdzanie oraz reprezentowanie 0soby ubez-
wtasnowolnione;.

Do obowigzkow kuratora osoby czesciowo ubezwitasnowol-
nionej nalezy przede wszystkim piecza. Kurator jest powota-
ny do jej reprezentowania i zarzgdu jej majgtkiem tylko wte-
dy, gdy sad opiekunczy tak postanowi, i tylko w zakresie,
do jakiego sad go zobowigze. Jesli kurator nie zostat powo-
tany do reprezentacji osoby ubezwtasnowolnionej, to moze
jedynie pomagac, doradza¢ w prowadzeniu spraw 0sobie
ubezwiasnowolnionej oraz udzielac¢ zgody lub potwierdzac
jej czynnosci prawne.

Piecza to obowigzek dbania, aby osoba ubezwitasnowol-
niona miata srodki do zycia, aby miata zapewniong opie-
ke lekarskg, dobre warunki mieszkania. Zarzgdzanie pole-
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ga na dbaniu o majgtek ubezwtasnowolnionego, wiasciwym
rozdysponowaniu jego dochodow, staraniu o powiekszenie
majgtku. Reprezentowanie oznacza zastepowanie o0soby
w dokonywaniu czynnosci prawnych, skfadaniu oswiadczen
woli. Jednak nalezy pamietac, ze we wszelkich wazniejszych
sprawach, ktdre dotyczg osoby ubezwtasnowolniongj lub jej
majgtku, opiekun i kurator powinien uzyskiwac zezwolenie
sadu opiekunczego.

UWAGA!!

Opiekun prawny i kurator musi uzyskiwac zgode sgdu opie-
kunczego na wszystkie wazniejsze decyzje dotyczgce 0so-
by i majgtku osoby ubezwiasnowolnionej, np. o sprzedazy jej
mieszkania i umieszczeniu jej w domu pomocy spoteczne;.
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W rozdziale tym znajdziemy praktyczne informacie o tym, co
mozemy zrobic, jesli uwazamy, ze nasze prawa cziowieka
zostaty naruszone, ze byliSmy nierdwno traktowani lub dys-
Kryminowani.

1. SZUKANIE INFORMACJI, PORADY,
POMOCY PRAWNEJ

Gdy uwazamy, ze nasze prawa zostaty naruszone war-
to abysmy zaczeli dziatania od rozmowy z kims, do kogo
mamy zaufanie; z osobg nam bliskg, przyjacielem, krew-
nym, czy ktorgs z organizacji wymienionej w ostatnim roz-
dziale tego przewodnika. Rozmowa z drugg osobg moze
sie wydawacC oczywistym posunieciem. Jednakze osoby
traktowane w sposob ponizajgcy lub dyskryminowane cze-
sto czujg sie tak osamotnione i zgnebione, ze nie sg zdol-
ne do mowienia o swojej sytuacji. Wiele osob obawia sie lub
wstydzi mowienia o swoich problemach lub tez uwaza, ze
| tak nic to nie zmieni.

Jesli nie chcemy rozmawiaC z nikim ze swojego otoczenia
mozemy zwrociC sie 0 do jednej z telefonicznych linii pomo-
cy. Wielu osobom tatwiej jest rozmawiac przez telefon niz
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bezposrednio. Przed takg rozmowg zbierzmy i usystema-
tyzujmy wszystkie informacie, aby fatwiej je byto przekazac
naszemu rozmowcy.

Przed podjeciem jakiegokolwiek dziatania warto tez prze-
prowadzi¢ rozmowe z doswiadczonym doradcg. To po-
winno utatwiC nam lepsze zrozumienie, jakiego rodzaju za-
gadnienia mogg by¢ wziete pod uwage i do jakiej instytucii
powinnismy sie zwrdcic z naszym problemem.

Pamietajmy, ze w kazdej sytuacji mozemy zasiegnac¢ spe-
cjalistycznej porady prawnej. We wszystkich osrodkach
pomocy spotecznej mozemy nieodptatnie uzyskac porade




prawnika lub zwroci€ sie do organizaciji spotecznych udzie-
lajgcych bezptatnych porad prawnych albo dziatajgcych przy
uczelniach uniwersyteckich poradni prawnych. Osrodki po-
mocy spotecznej, miejskie i powiatowe centra pomocy ro-
dzinie oraz rzecznicy konsumentow mogg pomoc w przy-
gotowaniu powodztwa.

Mozna tez skorzystac z porady adwokata lub radcy praw-
nego.

Ponizej zamieszczone sg adresy i telefony organizacii i insty-
tucji, ktore mogag udzielic informaciji i pomocy.

Czasami trudne sytuacje moga by¢ rozwigzane poprzez
bezposredni dialog z osobg czy organizacijg, ktorej to do-
tyczy lub przy pomocy mediatora. My (lub kto$ w naszym
imieniu) moze to uczyni¢ w mniej oficjalny sposob — po pro-
stu podczas rozmowy z zaangazowanymi osobami i/lub
w formie listu. Pomocy moze nam udzieli¢ osoba bliska, do-
radca bgdz mediator.

Jesli uwazamy, ze nasze prawa cztowieka zostaty naruszo-
ne, zawsze warto zadzwoni¢ na bezptatng infolinie Rzecz-
nika Praw Obywatelskich. Pozwoli nam to zorientowac sie,
czy Rzecznik Praw Obywatelskich moze zajgC sie naszag
sprawa.

2. ZLOZENIE SKARGI

Jesli nie jestesmy w stanie rozwigzac¢ problemu na drodze
porozumienia, wtedy nalezy skorzystac z procedury skargi/
zazalenia.
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Wszyscy zarejestrowani dostawcy ustug publicznych sag
zobowigzani przez prawo, aby stworzy¢ procedure, ktora
daje mozliwos¢ wniesienia skargi na jakos¢ Swiadczonych
przez nich ustug. Jesli nasza sprawa nie moze byc¢ rozwig-
zana w ten sposob, to istniejg inne organizacje, w ktorych
mozemy przedstawi¢ swa skarge bez potrzeby kierowania
sprawy do sadu. Wniesienie skargi nic nie kosztuje, zarow-
NO przy wnoszeniu jej w ustalonej procedurze, jak tez po-
przez organizacje witasciwg do skfadania skarg.

Jesli nasza sytuacja pozostaje nierozwigzana w drodze pro-
cedury zazalen, mozemy ztozy¢ skarge do instytucji ta-

800676676 p...."

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
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Kigj, jakg jest Rzecznik Praw Obywatelskich. Innym rozwig-
zaniem jest napisanie listu do posta z naszego okregu lub
do lokalnie wybranych radnych, gdyz moga sie oni przyczy-
ni¢ do rozwigzania dotyczacej nas sprawy.

3. KIEROWANIE SPRAWY DO SADU

W niektorych przypadkach sprawa moze byC rozwigzana
tylko przez sad.

Whiesienie pozwu do sgdu moze sie okazac dtugim i kosz-
townym procesem i dlatego najlepiej unikac postepowan
sgdowych. Jesli jednak nie udaje nam sie dochodzi¢ swo-
ich praw bezposrednio z zainteresowang osobg bgdz insty-
tucja lub gdy witadze publiczne nie reaguja odpowiednio na
nasze skargi mozemy szukac pomocy prawnej i kierowac
sprawe do sgdu.

Wystgpienie ze sprawag do sadu cywilnego wigze sie kazdo-
razowo z obowigzkiem poniesienia okreslonych kosztow sa-
dowych. Przepisy prawa przewidujg jednak sytuacije, w kto-
rych osoba dochodzgca swoich praw nie ma obowigzku
uiszczania tych kosztow bgdz moze zostac z tego obowigz-
ku zwolniona. Nie majg obowigzku uiszczania optaty sgdo-
wej osoby dochodzgce roszczen alimentacyjnych, jak row-
niez osoba ubezwtasnowolniona w sprawach o uchylenie
lub zmiane ubezwtasnowolnienia.

Zwolnienia od kosztow sgdowych moze sie domagac 0so-
ba fizyczna, jezeli zZtozy oswiadczenie, z ktorego wynika, ze
nie jest w stanie ich ponies¢ bez uszczerbku utrzymania
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koniecznego dla siebie i rodziny. Do wniosku o zwolnienie
z kosztow sgdowych powinno by¢ dotgczone oswiadczenie
obejmujace szczegotowe dane o stanie rodzinnym, o ma-
jatku, dochodach i zrodtach utrzymania osoby ubiegajgcej
sie 0 zwolnienie z kosztow. Oswiadczenie sporzgdza sie
wedtug ustalonego wzoru, powinno ono by¢ dostepne bez
optat. Na odmowe zwolnienia przystuguje prawo wniesienia
zazalenia do sadu Il instancji. Strona, ktdra uzyskata zwol-
nienie przez sad od kosztow sgdowych w catosci lub w cze-
sci, moze takze domagac sie ustanowienia dla niej adwoka-
ta lub radcy prawnego z urzedu. Warto przy tym pamietac,
ze zwolnienie od kosztow sgdowych nie obejmuje obowigz-
ku zwrotu — w przypadku przegrania sprawy — kosztow za-
stepstwa procesowego poniesionych przez drugg strone.
W przypadku, gdyby nasza sprawa przeszia catg Sciez-
ke prawng w Polsce bez pozytywnego dla nas rozwigza-
nia, mozliwe bedzie skierowanie sprawy do Europejskiego
Trybunatu Praw Cziowieka w Strasburgu we Francji. Przy-
pomnijmy, ze Trybunat przyjmie zgtoszenie naszej sprawy
jedynie wtedy, gdy wniosek przeszedt przez wszystkie wia-
sciwe temu przypadkowi polskie sgdy. Zgtoszenie nalezy
skierowac¢ w terminie 6 miesiecy od ostatecznej decyzji sg-
dow polskich. Postepowanie przed Europejskim Trybuna-
tem Praw Cztowieka jest bezpftatne.
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W tym rozdziale prezentujemy adresy, telefony i strony interne-
towe organizaciji i instytuciji, ktore mogg nam pomaoc uzyskac
informacje, udzieli¢ porady, w tym porady prawnej, pomoc
W przygotowaniu powodztwa lub wystgpic do wtadz publicz-
nych w obronie naszych praw. Przedstawione informacje po-
chodzg z ogdlnodostepnych stron www organizadii i instytucii.

Rzecznik Praw Obywatelskich

WWW.rpo.gov.pl

Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

tel. 22 55 17 700, fax 22 827 64 53

e-maiil: biurorzecznika@brpo.gov.pl

Infolinia Obywatelska: 800 676 676 — bezptatna dla telefo-
now stacjonarnych oraz telefonow komaorkowych sieci: Oran-
ge, Play, Plus i T-Mobile. Czynna w godzinach: poniedzia-
tek — 10-18, od wtorku do pigtku — 8.00-16.00 RPO chroni
wolnosci i prawa obywateli, cudzoziemcow i bezpanstwow-
cow znajdujgcych sie pod wiadzg Rzeczypospolitej, osob
prawnych, a nawet jednostek organizacyjnych niemajgcych
wprawdzie osobowosci prawnej, ale mogacych by¢ podmio-
tem praw i obowigzkow. Kontroli sprawowanej przez RPO
podlegaja wszystkie bez wyjgtku organa witadzy publicznej,
organizacje i inne instytucje obowigzane do przestrzegania
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i realizacji wolnosci oraz praw cztowieka i obywatela, a takze
zasad wspotzycia i sprawiedliwosci spotecznej (art. 1 ust. 3
ustawy).

Ztozenie wniosku do Rzecznika Praw Obywatelskich — naj-
lepiej przez formularz znajdujgcy sie na stronie internetowe;.
Whiosek mozna ztozy¢ rowniez ustnie lub pisemnie.
Oddziaty Terenowe — Petnomocnicy Terenowi Rzecznika
Praw Obywatelskich:

4 80-748 Gdansk, ul. Chmielna 54/57, tel. 58 76 47 302,
4 40-032 Katowice, ul. Jagiellonska 25, tel. 32 72 86 800,
4 50-056 Wroctaw, ul. Wierzbowa 5, tel. 71 34 69 115.

Punkty Przyje¢ Interesantow RPO:

4 Czestochowa, Urzad Miasta, ul. Sliska 11/13 p. 134,
w kazdy ostatni czwartek miesigca w godz. od 10.00
do 15.00,

4 Krakow, Urzgd Wojewddzki na Il pietrze, ul. Basztowa 22,
w kazdy poniedziatek w godz. od 13.00 do 16.00,

4 Lublin, Urzgd Wojewodzki, ul. Spokojna 4, pok. 46, w kaz-
dy ostatni pigtek miesigca w godz. od 10.00 do 15.00,

4 Olsztyn, Starostwo Powiatowe, Pl. Bema 5, w kazdg dru-
ga srode w godz. od 12.00 do 16.00,

4 Watbrzych, Starostwo Powiatowe, Al. Wyzwolenia 24,
p. 112, w kazdy trzeci pigtek miesigca w godz. od 10.00
do 14.00.
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Rzecznik Praw Pacjenta

www.bpp.gov.pl

Aleja Zjednoczenia 25 01-829 Warszawa

tel.: 22 865 40 45, 22 532 82 50, fax 22 833 08 86

e-mail: sekretariat@bpp.gov.pl

bezptatna infolinia: 800 190 590

Jest centralnym organem administracji rzgdowej wtasciwym

w sprawach ochrony praw pacjentow okreslonych w usta-

wie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Do za-

Kresu jego dziatania nalezg m.in.:

4 prowadzenie postepowan w sprawach praktyk narusza-
jacych zbiorowe prawa pacjentow,

4 wspotpraca z organami wtadzy publicznej w celu zapew-
nienia pacjentom przestrzegania ich praw, w szczegolno-
Sci z ministrem wiasciwym do spraw zdrowia,

4 wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, spoteczny-
mi i zawodowymi, do ktorych celow statutowych nalezy
ochrona praw pacjenta,

4 analiza skarg pacjentow w celu okreslenia zagrozen i ob-
szarOw w systemie ochrony zdrowia wymagajgcych na-
prawy.

Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢
WWW.pomocprawna.org

ul. Krowoderska 11/7, 31-141 Krakow

tel. 12 633 72 23, fax 12 423 32 77

e-mail: biuro@pomocprawna.org
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Organizacja spofeczna o statusie organizacji pozytku pu-
blicznego, zatozona w Krakowie w 2002 roku przez absol-
wentow Wydziatu Prawa Uniwersytetu Jagiellonskiego, z ini-
cjatywy dr Haliny Nie¢ w celu promowania poszanowania
praw cztiowieka, udzielania bezptatnej pomocy prawnej oraz
realizacji projektow z zakresu edukacji i demokratyzaciji. Or-
ganizacja dziata na rzecz ochrony praw cziowieka, w tym
zwtaszcza Swiadczy pomoc prawng w sprawach cywilnych
oraz dla uchodzcow i innych cudzoziemcow poszukujgcych
ochrony w Polsce.

Fundacja Akademia luris

www.academiaiuris.pl

ul. Freta 20/24a, 00-227 \Warszawa

tel. 22 498 72 30

e-mail: biuro@academiaiuris.pl

Powstata w 2002 r. jako niezalezna pozarzgdowa organiza-
cja non-profit. Jej podstawowym celem jest ochrona praw
i wolnosci obywatelskich, umacnianie zaufania do panstwa
| prawa, a takze upowszechnianie osobistego zaangazo-
wania prawnikdw w niesienie pomocy osobom potrzebujg-
cym. Fundacja prowadzi ogolnopolska sieC punktow porad
prawnych dla osob niezamoznych, udziela specjalistycznej
pomocy prawnej rodzinom i samotnym matkom. Wspie-
ra od strony prawnej dziatania organizacji pozarzadowych,
przygotowuje projekty legislacyjne.
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Fundacja Centrum Praw Kobiet
www.cpk.org.pl

ul. Wilcza 60 lok. 19, 00-679 Warszawa
tel.. 22 622 25 17, 22 652 01 17

Telefon zaufania 22 621 35 37

fax 22 622 25 17

e-mail: sekretariat@cpk.org.pl

Misja Fundaciji jest dziatanie na rzecz rownego statusu ko-
biet i mezczyzn w zyciu publicznym oraz w rodzinie.

Poradnia mailowa:
porady psychologiczne — porady.psychologiczne@cpk.org.pl
| prawne — porady.prawne@cpk.org.pl

Helsinska Fundacja Praw Cziowieka
www.htfhr.pl

ul. Zgoda 11, 00-018 Warszawa

tel.: 22 828 10 08, 22 828 69 96, 22 556 44 40
fax 22 556 44 50

e-mail: hfhr@hfhrpol.waw.pl

Organizacja powstata w 1989 r., prowadzi szeroki program
edukacji w zakresie ochrony praw cztowieka. Monitoruje
dziatalnos¢ rozmaitych instytucji, od ktorych zalezy poziom
praworzgdnosci w Polsce. Aktywnie dziata na rzecz ochro-
ny praw jednostki poprzez prowadzenie waznych spraw sg-
dowych w ramach Programu Spraw Precedensowych.
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Co tydzien, w srode w godzinach 13:30-15:00 w Helsinskie;j
Fundaciji Praw Cztowieka odbywajg sie dyzury prawnikow
w trakcie, ktorych mozna uzyskac bezptatng porade praw-
ng w sprawach naruszenia praw cziowieka.

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie: ,,Niebieska Linia” jest placoéwka Instytutu
Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego

www.niebieskalinia.pl

Pogotowie udziela informacji i porad korespondencyjnie,
telefonicznie i e-mailowo.

ul. Korotynskiego, 02-121 Warszawa

tel. 22 668 70 00

email: poradnia@niebieskalinia.pl

w sprawach porad prawnych: prawnicy@niebieskalinia.pl

Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego
www.ptpa.org.pl

ul. Gatczynskiego 7/6, 00-362 Warszawa

tel.: +48 22 498 15 26, 22 224 55 51

fax 22 425 11 11

Stowarzyszenie powotane w 2006 r. Jego cztonkami sg
prawnicy —adwokaci, radcowie prawni, prawnicy organizacii
pozarzadowych, ktorych zainteresowania skupiajg sie wo-
kot zagadnienia ochrony praw cztowieka, przeciwdziatania
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dyskryminacji, promowania zasady rownego traktowania
w szczegolnosci bez wzgledu na ptec, wiek, rase i pocho-
dzenie etniczne, orientacje seksualng, religie i przekonania
I niepetnosprawnosc. Celem Towarzystwa jest popieranie
rozwoju nauki prawa antydyskryminacyjnego, upowszech-
nianie wiedzy w tym zakresie oraz aktywne dziatanie na
rzecz zwalczania dyskryminacii.

Osrodki Pomocy Spotecznej

Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS) dziatajg we wszystkich
gminach. Udzielajg indywidualnej pomocy osobom i rodzi-
nom w potrzebie. Moga udzielaC porad prawnych i pomocy
w przygotowaniu pozwu. Informacje o tym gdzie w gminie
znajduje sie OPS mozna uzyskaC w urzedzie gminy.

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR) dziatajg we
wszystkich powiatach oraz miastach powyzej 100 tys.
mieszkancow i dawnych miastach wojewodzkich. W woje-
wodzkie Slaskim powiatowe centra pomocy rodzinie istniejg
we wszystkich miastach aglomeracii slaskiej.

PCPR udziela specjalistycznej pomocy rodzinom.

Adres wtasciwej placowki PCPR mozna znalez¢ w kazdym
urzedzie powiatowym a w wigkszych miastach w urzedzie
miasta. Lista kontaktowa wszystkich placowek w Polsce
znajduje sie na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej www.mpips.gov.pl
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Rzecznicy konsumentéw
www.uokik.gov.pl

W sprawach indywidualnych bezpfatng pomoc prawng kon-
sumenci mogg uzyskac m. in. u miejskich lub powiatowych
rzecznikOw konsumentow. Do ich kompetencji nalezy m.in.
zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsu-
mentow oraz wytaczanie powodztwa na rzecz konsumen-
tow i wstepowanie, za ich zgoda, do toczacego sie poste-
powania w sprawach o ochrone interesow konsumentow.

Rejestr adwokatow
www.rejestradwokatow.pl

Rejestr radcow prawnych
www.kirp.pl

Uniwersyteckie Poradnie Prawne
www.fupp.org.pl

W ramach Uniwersyteckich Poradni Prawnych studen-
ci ostatnich lat studiow pod kierunkiem pracownikow na-
ukowych i prawnikow praktykow udzielajg bezptatnych po-
rad prawnych osobom ubogim. W ten sposob ksztattuje sie
u studentow prawa swiadomosc¢ traktowania zawodu praw-
niczego, jako stuzby publicznej. Studenci majg mozliwosc
poznania problemow spotecznych, dzieki czemu u przy-
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sztych prawnikow wzrasta stopien wrazliwosci na kwestie
ubdstwa i naruszania praw cztowieka.

Zwiagzek Biur Porad Obywatelskich
www.zbpo.org.pl

ul. Gatczynskiego 3, 00-362 Warszawa
e-mail: zbpo@zbpo.org.pl

Jest ogolnopolskim stowarzyszeniem niezaleznych organi-
zacji spotecznych. Jego misjg jest zapewnienie obywatelom
wiedzy o przystugujgcych im prawach tak, aby potrafili w ak-
tywny i skuteczny sposob rozwigzywac swoje problemy,
a takze dziatania na rzecz pozadanych spotecznie zmian.
Wartoscig Zwigzku sg wspdlnie przyjete zasady, standar-
dy oraz metody majgce zapewniC wysoki poziom sSwiad-
czonych ustug. Dziatania Zwigzku sg realizowane poprzez
budowanie i wzmacnianie sieci organizaciji dziatajgcych na
rzecz poradnictwa obywatelskiego. Obecnie dziata w Pol-
sce 35 Biur Porad Obywatelskich.

Kontakt z parlamentarzystg i radnym

4 Parlamentarzysci prowadzg biura poselskie, w ktorych
mozna uzyskac informacije na temat mozliwosci osobistego
kontaktu z postem. Adresy biur poselskich i senatorskich
mozna znalez¢ na stronach www.sejm.pl i www.senat.pl,

4 Radni przyjmuja interesantow w Urzedach Miasta lub
Gminy, gdzie mozna uzyskac informacje o terminach ich
dyzurow. WiekszosC parlamentarzystow i radnych ma
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wtasng strone internetowg, na ktorej mozna znalez¢ in-
formacje na temat sposobu kontaktu,
4 Zadanie dla posta.

W formularzu na stronie www.zadaniedlaposla.pl mozesz
napisac, czym postowie powinni sie zajg¢ w pierwszej ko-
lejnosci.

WYBRANE ORGANIZACJE DZIALAJACE NA RZECZ
0OSOB STARSZYCH

Forum 50+

www.forumb0.org

ul. Marymoncka 34, 00-968 Warszawa (Pawilon Zwigzkow
Sportowych — teren AWF Warszawa)

tel. 22 865 76 85 (numer wspolny z UTW AWF)

e-mail: kontakt@forum50.org

Forum 50+ jest nieformalnym, otwartym zwigzkiem organi-
zacji, ktore tgczy wspdlna misja — poprawa jakosci zycia lu-
dzi starszych w Polsce.

Fundacja ,,Emeryt”

www.fundacja-emeryt.org

ul. Ogrodowa 8, 00-896 Warszawa, tel./fax 22 620 40 44
tel. 22 425 20 61, 22 425 68 29

e-mail: fundacja.emeryt@free.ngo.pl
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Fundacja powstata dla pobudzenia aktywnosci seniordw, ich
zorganizowania i pozytecznego zagospodarowania w celu
niesienia samopomocy i pomocy srodowiskowej, jak row-
niez wystepowania w obronie szeroko rozumianego bytu
0sOb starszych.

Fundacja pomaga seniorom znajdujgcym sie w trudnej sy-
tuacji. Organizuje spotkania edukacyjne, prowadzi wypozy-
czalnie wozkow inwalidzkich, organizuje transport dla osob
niepetnosprawnych.

Polskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Chorobag
Alzheimera

ul. Emilii Plater, 47 00-118 Warszawa

tel. 22 622 11 22, fax 22 622 11 22

e-mail: alzheimer_pl@hotmail.com

Stowarzyszenie powstato w 1992 roku.

Podstawowym celem Stowarzyszenia jest niesienie pomocy
osobom z chorobg Alzheimera i zaburzeniami pokrewnymi
oraz ich rodzinom i opiekunom.

W Stowarzyszeniu mozna liczy¢ na: wystuchanie i zrozu-
mienie (wszyscy tu majg podobne problemy), wsparcie psy-
chiczne, informacje, wiedze o chorobie i pielegnaciji chorego,
pomoc materialng (sprzet rehabilitacyjny, srodki pielegnacii
i higieny).
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Stowarzyszenie ,,mali bracia Ubogich”
www.malibracia.org.pl
Jego celem jest opieka nad osobami starszymi i samotnymi,
cierpigcymi z powodu podesziego wieku, choroby lub znaj-
dujgcymi sie w trudnej sytuaciji zyciowe;.
4 Warszawa, tel. 22 635 13 64
e-mail: warszawa@malibracia.org.pl.
4 Poznan, tel. 61 656 55 88
e-mail: poznan@malibracia.org.pl (porady lekarza, psy-
chologa, prawnika).
4 Lublin, tel. 81 538 26 01
e-mail: lublin@malibracia.org.pl (porady psychologa).

Warszawski oddziat Stowarzyszenia zaprasza seniorow po-
wyzej 65. roku zycia do skorzystania z bezptatnych porad
u specjalistow z dziedziny prawa, medycyny i psychologii.

Stowarzyszenie Osob Starszych, Niepetnosprawnych

i Os6b Samotnie Wychowujacych Dziecko

- ,Witalnos¢”

www.andrychow_witalnosc.republika.pl

ul. Lenartowicza 7, 34-120 Andrychow, adres do korespon-
dencji: Lenartowicza 38/37, 34-120 Andrychow

tel. 512 244 133

e-mail: jano351@wp.pl

Stowarzyszenie zrzesza osoby starsze, niepetnosprawne
| osoby samotnie wychowujgce dzieci.
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Jego celem jest poprawianie stanu zdrowia cztionkow,
sprawnosci fizycznej, kontaktow miedzyludzkich i udziela-
niem porad prawnych.

Stowarzyszenie ma prawo reprezentowania interesow swo-
ich cztonkdw i przedstawiania ich problemow wobec orga-
now wiadzy publicznej np. dotyczacej likwidaciji barier archi-
tektonicznych.

Prowadzone dziatania: pomoc rencistom, emerytom, nie-
petnosprawnym i osobom samotnie wychowujgcych dzieci.

Towarzystwo Samopomocy Starszej Generaciji
»Vis Vitalis”

ul. Pasieka 20 lok. 1, 61-657 Poznan

tel. 61 820 30 84, fax 61 820 30 84

e-mail: visvitalis@wp.pl

Gtéwnym celem Towarzystwa jest przeciwdziatanie samot-
NOSCi i izolacji spotecznej ludzi starszych.

Wszystkie czynnosci wewngtrz Towarzystwa i prace na ze-
wnatrz w celu zintegrowania seniorow w miescie Poznaniu
wykonujg cztonkowie Towarzystwa w ramach pracy hono-
rowej. Spotykajag sie, co dwa tygodnie na prelekcije i dysku-
sje na interesujgce ich tematy.

Towarzystwo wspotpracuje ze wszystkimi klubami senio-
ra w miescie, edukujgc o koniecznosci aktywnego zycia na
starosc.
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Uniwersytety Trzeciego Wieku

Sie¢ Uniwersytetow Trzeciego Wieku (UTW) obejmuje juz
ok. 400 UTW i ciggle sie rozwija. Celem UTW jest przede
wszystkim aktywizacja intelektualna, psychiczna i spotecz-
na 0sob starszych.

www.utw.pl

www.bycseniorem.pl

Nowy rozwijajgcy sie portal internetowy stworzony z mysla
0 potrzebach osob starszych.

W portalu znajdziecie wszystkie potrzebne informacje do-
tyczagce zycia na emeryturze, realizowania samego siebie,
swoich pasji i zainteresowan, a takze na temat zdrowia, fi-
nansow i gospodarki.

kontakt@bycseniorem.pl lub bycseniorem@gmail.com

www.klub.senior.pl
Porady dla seniorow na temat wszystkich dziedzin zycia, fo-
rum porad eksperckich oraz wymiany opinii.

www.seniorzy.pl

Seniorzy.pl to portal stworzony z myslg o pokoleniu do-
rostych i dojrzatych osob. Wspiera aktywizacje zawodo-
wa oraz spoteczng seniorow. Gromadzi najswiezsze wiesci
z rynku pracy. Seniorzy.pl to zrodto informaciji o bezpieczen-
stwie, zdrowym stylu zycia.

Kontakt: kontakt@seniorzy.pl
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STRONY INTERNETOWE Z PORADAMI PRAWNYMI
ORAZ NA TEMAT PRAW CZLOWIEKA

Amnesty International

www.amnesty.org.pl

Jest to najwieksza, pozarzagdowa i apolityczna organizacja
powstata w 1961 r. Jej siedziba znajduje sie w Londynie.
Skupia okoto miliona cztonkéw w ponad 170 krajach Swiata.
Jej celami statutowymi sg troska o humanitarne wykonywa-
nie kar penitencjarnych, zniesienie kary smierci i tortur, pisa-
nie prosb o uwolnienie wieznidow polityczny etc. W Polsce jej
filia dziata od 1990 .

Europejski Trybunat Praw Cztowieka
www.echr.coe.int/echr

Europejski organ sgdownictwa miedzynarodowego powo-
tany w 1998 r. na miejsce Europejskiej Komisji Praw Czto-
wieka i Trybunatu Praw Cztowieka do kontroli przestrzega-
nia praw cztowieka.

Orzeka w sprawach praw cztowieka zapisanych w Europej-
skiej Konwencji Praw Cztowieka i protokotach dodatkowych
do niej.

Human Rights Watch

Www.hrw.org

Pozarzgdowa organizacja zajmujgca sie ochrong praw czto-
wieka, powstata w 1988 z przeksztatcenia Helsinki Watch.
Skupia sie przede wszystkim na obronie wolnosci stowa
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| przekonan, zwalczaniu cenzury, zapewnieniu oskarzonym
prawa do uczciwego procesu i ewentualnego azylu, przeciw-
dziata zabdjstwom politycznym, zapobiega torturom i arbi-
tralnemu pozbawianiu wolnosci, ochronie praw kobiet (w tym
prawa do aborcji) i praw dziecka, zwalczaniu przekazywania
broni rezimom i partyzantom naruszajgcym prawa cziowieka.

Miedzynarodowy Ruch Czerwonego Krzyza

i Czerwonego Pétksiezyca

www.pck.pl

Miedzynarodowy ruch humanitarny, zrzeszajgcy okoto 97
miliondw wolontariuszy na catym Swiecie, stworzony, aby
chroni¢ ludzkie zdrowie i zycie, zapewniaC szacunek dla
istoty ludzkiej, oraz by tagodzi¢ i zapobiegac¢ ludzkiemu
cierpieniu, odrzucajac jednoczesnie dyskryminacje opartg
na pochodzeniu narodowosciowym, rasowym, klasowym,
przekonaniach religijnych, czy politycznych.

Organizacja Narodow Zjednoczonych www.un.org
ONZ stawia sobie za cel zapewnienie pokoju i bezpieczen-
stwa miedzynarodowego, rozwoj wspotpracy miedzy naro-
dami oraz popieranie przestrzegania praw cziowieka.

Rada Europy

WwWWw.coe.int

Miedzynarodowa organizacja rzgdowa skupiajgca prawie
wszystkie panstwa. Jej gtownym celem jest ,osiggniecie
wiekszej jednosci miedzy jej cztonkami, aby chronic i wcielac
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w zycie ideaty i zasady stanowigce ich wspolne dziedzictwo
oraz aby utatwi¢ ich postep ekonomiczny i spoteczny”. Re-
alizujgc tak okreslony cel organizacja ta zajmuje sie przede
wszystkim promocjg i ochrong praw cztowieka, demokra-
cji i wspotpraca panstw cztonkowskich w dziedzinie kultury.



