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Poradnik dla seniorow o ustugach finansowych ma stuzy¢
scharakteryzowaniu wybranych ustug, wyjasnieniu pojec
z nimi zwigzanych, przedstawieniu ich konstrukcji oraz za-
prezentowaniu praktycznych informaciji, gdzie tych ustug
szukac i jak z nich korzystac.

Poradnik skierowany jest do oséb majgcych problem w od-
nalezieniu sie w ggszczu produktow finansowych i proce-
dur z nimi zwigzanych, nierzadko formutowanych zawitym
jezykiem. Adresowany jest w szczegolnosci do tych oséb
starszych, ktére majg utrudniony dostep do ustug finanso-
wych z powodu braku przystepnej informacji o nich oraz
0 instytucjach je oferujgcych. Dlatego, opracowujgc po-
radnik, staralismy sie przedstawi¢ opisywane zagadnienia
jak najbardziej przejrzyscie, upraszczac jezyk swiata finan-
sOw oraz postugiwac sie przyktadami.

W poradniku prezentujemy podstawowe ustugi finansowe,
ze zwroceniem szczegolnej uwagi na bezpieczne lokowa-
nie swoich pieniedzy. Opis podzielono na obszary doty-
czgce finansow biezgcych (rachunek bankowy i rodzaje
ptatnosci), ustug kredytowych i pozyczkowych, a nastep-
nie ustug ubezpieczeniowych oraz informaciji dotyczgcych
inwestowania i oszczedzania. Na koncu poradnika znajdu-
je sie baza adresowa wybranych instytucji, w ktérych moz-
na szukac informaciji i pomocy, kiedy mamy watpliwosci
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co do uczciwosci inwestyciji lub gdy padlismy ofiarg oszu-
stwa.

Mamy nadzieje, ze wiedza przekazana w niniejszym porad-
niku przyblizy mozliwosci korzystania z ustug finansowych
I produktow bankowych oraz zacheci do bezpiecznego
lokowania i pomnazania posiadanych srodkow finanso-

wych.



Ustuga finansowa to ustuga swiadczona przez podmiot
sektora ustug finansowych (posrednika finansowego), kto-
ra ma na celu inwestowanie, pozyskiwanie lub zapewnie-
nie przeptywu srodkow finansowych pomiedzy uczestnika-
mi (stronami w relacji posrednik finansowy — klient).
Posrednikiem finansowym jest instytucja bgdz firma, kto-
ra zajmuje sie zarzgdzaniem srodkami pienieznymi. Naj-
czesciej jest to bank, ale moze tez nim by¢ inna instytucja
lub firma. Moze ona oferowac (sprzedawac) swoj wtasny
produkt finansowy lub tez tylko w tej ofercie (sprzedazy)
posredniczy¢. Zatem, poza bankami, posrednikami finan-
sowymi mogag byc¢ firmy ubezpieczeniowe, tzw. instytucje
parabankowe, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredy-
towe czy fundusze hipoteczne.

Ustuga finansowa jest to zatem produkt (na przyktad
kredyt bankowy, lokata bankowa) oferowany nam przez
instytucje finansowg (na przyktad przez bank).



Pojecie ,finanse osobiste” wigze sie z gromadzeniem i roz-
porzadzaniem pieniedzmi. W uproszczeniu to nic innego
jak nasz domowy budzet. Skfadajg sie na niego zarowno
dochody wynikajgce z uposazenia oraz zyskow z inwesty-
cji, jak i wydatki — poczgwszy od tych codziennych, w po-
bliskim sklepie, po sptaty kredytow. Najwazniejsze, by sto-
sunek dochoddéw do wydatkow byt zrdwnowazony. Mozna
to sprawdzi¢, dokonujgc prostego zestawienia gtownych
zrodet dochodow i wydatkow. Przy wydatkach nalezy wzige
pod uwage:
¢ koszty state: czynsz; optaty za gaz, energie, telefon; raty
kredytu — wszystkie te koszty, ktorych kwota jest w miare
stata i dla ktorych jest okreslony termin ptatnosci. Uwaga:
w przypadku borykania sie z chwilowymi ktopotami finan-
sowymi mozna zwrocic sie do wierzyciela, np. operatora
energii z prosbg o odroczenie ptatnosci;
¢ koszty codzienne, czyli niezbedne do codziennego zycia
— tyle ze ich kwota nie jest stafa i nie majg okreslonego
terminu ptatnosci;
¢ wydatki okazjonalne, ktore nie sg konieczne, ale ich
koszt da sie przewidzie¢ lub zaplanowac, np. wydatki
Swigteczne.



Trosce o dbatosc¢ osobistych finanséw powinna zatem towa-
rzyszyC¢ znajomosc¢ wiasnych dochoddw i wydatkéw. Winno
sie takze regularnie sprawdzac stan swoich finansow.
Opisane ponizej instrumenty finansowe nie wyczerpujg ca-
tego wachlarza dostepnych na rynku produktéw, sg jednak
tymi, ktore warto znac, by umiejetnie zarzgdza¢ swoimi
pieniedzmi.

Posiadanie konta osobistego z rachunkiem biezgcym, na
ktére sptywajg naleznosci, to w dzisiejszych czasach ko-
niecznosc. Najwazniejszg jego zaletg jest bezpieczenstwo,
bo za pienigdze trzymane przez klienta na jego rachunku
bankowym odpowiada bank. To szczegodlnie wazne, jesli
spojrze¢ na sytuacje od strony osoby, ktora takiego rachun-
ku nie ma i od listonosza lub na poczcie otrzymuje jednora-
zowo catg kwotg uposazenia (pensje czy emeryture), nara-
zajac sie na ryzyko zgubienia pieniedzy bgdz kradziezy.
Rachunek biezgcy to rodzaj rachunku (konta) w banku,
ktory stuzy do prowadzenia podstawowych rozliczen.
Moze tez stuzyC do gromadzenia Srodkow (w zaleznosci
od tego, czy i w jakim wymiarze jest oprocentowany). By
go otworzyc¢, nalezy skontaktowac sie z bankiem.
Niektore banki majg w swojej ofercie konta osobiste de-
dykowane specjalnie dla seniorow, ktorych zatozenie jest
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darmowe, a opfaty za prowadzenie sg bardzo niskie lub
zerowe w przypadku korzystania z konta przez Internet.
W przypadku konta internetowego mozna zyskac jeszcze
wiecej. Z reguly bowiem nie ptaci sie w nim za tzw. ope-
racje, czyli wykonywanie przelewow (opisane w dalsze;
czesci poradnika dotyczgcej ptatnosci). Konto internetowe
mozna zatozy¢ w banku internetowym.

Zatozenie konta internetowego nalezy zacza¢ od wypetnienia
wniosku, ktory znajduje sie na stronie internetowego banku.
Po wystaniu zgtoszenia internetowego dalsza procedura za-
lezy od danego banku. Generalnie sg mozliwe dwa scenariu-
sze: albo przedstawiciel danego banku kontaktuje sie telefo-
nicznie, aby potwierdzi¢ dane, a nastepnie wystany zostaje
kurier z przesytkg, ktéra zawierac¢ bedzie umowe do podpisa-
nia oraz tzw. ,pakiet startowy”, albo, w drugim scenariuszu,
po ztozeniu wniosku przez Internet kurier przyjezdza z umowg
I innymi dokumentami (nie ma wiec etapu telefonu od przed-
stawiciela banku). W obu przypadkach na koncu trzeba akty-
wowac konto, dzwonigc na infolinie banku, i od tego momen-
tu mozna w pefni korzystac z konta przez Internet.
Oczywiscie wiekszo$¢ bankow oferuje tez konta z mozli-
woscig internetowego dostepu do nich. O uzyskanie takie-
go dostepu nalezy poprosi¢ swoj bank. W zaleznosci od
banku moze byc potrzebne podpisanie umowy lub mozna
te ustuge uruchomi¢ np. poprzez infolinie danego banku.
Z reguly otrzymuje sie wtedy od banku tzw. login, czyli
unikalng nazwe (stowo, kilka liter bgdz cyfr), ktory nalezy
wpisa¢ w odpowiednim miejscu na monitorze komputera.
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Zwykle do loginu dodane jest tez hasto, ktore tez nalezy
wpisac. Wszystko to dla bezpieczenstwa.

Mowigc o bezpieczenstwie bankowosci internetowej, na-
lezy pamietac, by podczas logowania na ekranie byt wy-
Swietlony znaczek matej ktodeczki, ktdry oznacza, ze to
tzw. bezpieczne logowanie (zazwyczaj trzeba jej szukac
w prawym dolnym rogu ekranu komputera).

Wazne tez, by nie przekazywac danych do swojego konta
osobom trzecim i nie odpowiadac na fikcyjne e-maile ban-
kowe z prosbg o wpisanie/przestanie numeru konta czy
hasfa. Bank nigdy nie prosi o przekazywanie poufnych in-
formacji w e-mailach.

Warto zatozy¢ konto w banku i trzymac pienigdze na
rachunku. Sg one tam o wiele bardziej bezpieczne. Po
pierwsze dlatego, ze banki w Polsce podlegaja nadzo-
rowi Komisji Nadzoru Finansowego, a po drugie — majg
gwarancje Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, kt6-
ry zapewnia klientom zwrot pieniedzy zgromadzonych
na rachunkach bankowych w przypadku niewyptacal-
nosci banku.

Komisja Nadzoru Finansowego to organ administraciji
panstwowej, ktory nadzoruje rynek finansowy w Polsce.
Na tzw. rynek finansowy sktadajg sie nastepujgce insty-
tucje: banki, fundusze emerytalne, fundusze inwestycyj-
ne, gietda, instytucje papieréw wartosciowych, pienigdza
elektronicznego, domy i biura maklerskie, doradcy inwe-
stycyjni.
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Celem tego nadzoru jest bezpieczne funkcjonowanie rynku
finansowego i ochrona interesow uczestnikow tego rynku.
Bankowy Fundusz Gwarancyjny to instytucja zarzgdza-
jaca systemem bezpieczenstwa depozytow bankowych
w Polsce. Jednym z podstawowych zadan Funduszu jest
zwrot do okreslonej prawem wysokosci srodkéw zgroma-
dzonych na rachunkach bankowych. Wysokosc¢ tej gwa-
rantowanej w catosci kwoty wynosi do 100 000 euro.

Oznacza to, ze w przypadku ktopotow finansowych banku
klient odzyska 100% swoich oszczednosci, jesli kwota nie
przekroczyta 100 tys. euro (czyli ok. 450 tys. zt). Co wazne,
na pienigdze te nie czeka sie w nieskonczonosc, bo zgod-
nie z przepisami BFG ma 20 dni na zwrot pieniedzy.

Bank zawiera z klientem umowe o prowadzenie rachunku
bankowego, w ktorej jest mowa o tym, iz bank zobowigzu-
je sie do przechowywania srodkow klienta i wykonywania
pfatnosci na zlecenie klienta. Tre$c tej umowy reguluje pra-
wo bankowe oraz Kodeks cywilny. Umowa powinna by¢
sporzgdzona na pismie i okresla¢ rodzaj rachunku i walu-
te, w jakiej rachunek bedzie prowadzony. Mowi tez o cza-
sie, na jaki rachunek zostaje otworzony, oraz o sposobie,
w jaki mozna wypowiedzie¢ umowe, reguluje tez wysokosc¢
oprocentowania srodkéw gromadzonych na rachunku.

Nalezy pamigta¢, by przed podpisaniem umowy do-
ktadnie jg przeczytac. Przed podpisaniem umowy moz-
na poprosi¢ pracownika banku o mozliwos¢ zabrania
ze sobg wzoru egzemplarza umowy, by moc spokojnie
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To bardzo wazne, by unik-
na¢ w przysztosci nieporozumien, kiedy np. okaze sie, ze
w przypadku checi wczesniejszego wypowiedzenia umo-
wy klient musi ponies¢ dodatkowe koszty.

Podczas zawierania umowy bank moze poprosic klienta
0 przedstawienie odcinka emerytury bgdz renty i dowodu
osobistego.

Istnieje tez mozliwos¢ zalozenia konta wspolnego (np. ze
wspotmatzonkiem) lub ustanowienia petnomocnictwa.
Petnomocnik bedzie miat takie uprawnienia do korzysta-
nia z konta, na jakie zgodzi sie posiadacz konta. Upraw-
nienia mogg byt petne — wtedy petnomocnik bedzie miat
takie same prawa do konta jak jego posiadacz — lub cze-
sciowe. W drugim przypadku petnomocnik bedzie mogt
wykonywac tylko niektore, okreslone w umowie czynnosci,
np. bedzie moégt wykonywac wytgcznie wybrane operacje
bankowe (wptaty, wyptaty, blokady pieniedzy, sktadanie
wnioskow).

W przypadku konta wspolnego (np. ze wspotmatzonkiem)
wspotposiadacz konta ma zawsze takie same prawa jak
posiadacz konta.

Kazdy rachunek ma swoj indywidualny numer sktadajgcy sie
z 26 cyfr. Nie trzeba go zapamietywac, ale nalezy o nim po-
informowac naszych ptatnikow (np. pracodawce czy ZUS).

Banki majg swoje regulaminy prowadzenia rachunkow ban-
kowych oraz tabele optat z tym zwigzanych, warto zatem
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przed zatozeniem rachunku w danym banku sprawdzi¢ wy-
sokosC optaty za prowadzenie rachunku (najczesciej jest
to opfata miesieczna), koszt wydania karty ptatniczej do ra-
chunku oraz koszty ptatnosci wykonywanych przy udziale
tego rachunku (rodzaje ptatnosci opisane zostaly w dalszej
czesci poradnika). Nalezy tez sprawdzic, czy srodki groma-
dzone na tym rachunku sg oprocentowane, a jesli tak, to
w jakie] wysokosci. O symulacije takich kwot, np. w okresie
pierwszego roku, mozna poprosic pracownika banku.

Przy wyborze banku, w ktorym chcemy zatozy¢ konto, na-
lezy wzigC pod uwage swoje potrzeby i zastanowic sig, co
jest w banku najwazniejsze: czy to, ze placowka jest blisko
domu, bo preferujemy kontakt osobisty, czy to, ze bank
ma bardzo duzg sie¢ bankomatow itd. Nie bez znaczenia
jest tez oczywiscie wysokoS¢ optat za prowadzenie konta
| za dokonywanie transakcji.

Roznice w ofertach bankdw zazwyczaj dotyczg kosztow pro-
wadzenia konta, oprocentowania gromadzonych srodkow
oraz kosztu wydania i postugiwania sie kartg bankowa.
Warto porownac kilka ofert, by wybrac te najdogodniejsza,
oraz pamietac o tym, ze zawsze mozna zmienic bank, je-
8li dotychczasowa oferta przestata by¢ atrakcyjna, a inny
bank zaoferuje lepsze warunki.

W trakcie prowadzenia rachunku bank z reguty co miesigc
wysyta klientom tzw. wycigg bankowy, na ktérym znajdu-
je sie opis transakcji zawartych w tym czasie. Taki wyciag
pozwala sie dowiedzie¢, co — w zestawieniu miesiecznym
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— dziato sie na rachunku i czy bank prawidtowo zapisat te
transakcije, np. jakie wpfaty wptynety na konto i jakie wy-
datki zostaty z niego zaptacone. Jesli klient stwierdzi jakies
nieprawidfowosci w tych zapisach, powinien jak najpredze;
skontaktowac sie z bankiem, formutujgc prosbe o wyja-
$nienie najlepiej w formie pisemnej. Wtedy bank dokona
sprawdzenia i ewentualnie skoryguje btad. Jesli tak sie nie
stanie, klient ma prawo zwrocic sie do Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentow, do Rzecznika Praw Konsu-
menta lub do arbitra bankowego (kontakty do tych instytu-
Cji znajdujg sie w ostatnim rozdziale poradnika).

Bank ma tez obowigzek informowania klienta o wszelkich
zmianach dotyczgcych warunkow umowy, optat, prowizji,
oprocentowania itp. Robi to w sposob uzgodniony z klien-
tem, tzn. albo wysyta listem informacje na pismie, albo
przekazuje wiadomosc za posrednictwem poczty e-mail.
Jesli przedstawione przez bank zmiany sg dla nas nieko-
rzystne, mozemy wypowiedzie¢ bankowi umowe na pro-
wadzenie rachunku i poszukac¢ innego banku, z lepszg —
wedtug nas — oferta.

Na wniosek klienta bank jest zobowigzany do zamkniecia ra-
chunku klienta. W Polsce Zwigzek Bankow Polskich stworzyt
rekomendacije dotyczacg przenoszenia rachunkéw banko-
wych. Klient chcgcy zmieni¢ bank moze zwroci€ sie 0 pomoc
do banku, w ktorym chce mie¢ nowy rachunek. Nowy bank
powinien zatatwi¢ formalnosci zwigzane z zamknieciem sta-
rego rachunku, przelaniem zgromadzonych na koncie $rod-
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kow na nowe konto i powiadomieniem osob trzecich (np.
ZUS-u) o nowym numerze rachunku. Cata ustuga bedzie
bezptatna, o ile przy tej okazji nie pojawig sie jakies niestan-
dardowe czynnosci. Wéwczas bank moze obcigzy¢ klienta
optatg (jak réwniez w sytuacji zamkniecia starego rachunku
przed uptywem roku od jego zatozenia). Warto zwrdci¢ uwa-
ge na takie zapisy przy zawieraniu umowy.

Nalezy pamietac, ze fakt przeniesienia rachunku do nowe-
go banku nie zwalnia klienta z uregulowania ewentualnych
naleznych dtugow wobec poprzedniego banku.

Podstawowe rodzaje rachunkéw bankowych to konto oso-
biste i konto oszczednosciowe.

fot. Agencja Forum
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Konto osobiste to rodzaj rachunku, ktory jest przeznaczo-
ny dla osob prywatnych. Konto osobiste stuzy do otrzy-
mywania i bezpiecznego przechowywania Srodkow pie-
nieznych (np. wynagrodzen czy swiadczen z ZUS-u) oraz
wykonywania podstawowych operacji bankowych, takich
jak przelewy, wyptaty za pomocg bankomatéw lub w pla-
cowce bankowej, ptatnosci za pomocag karty ptatnicze;.

W zwigzku z tym, ze srodki gromadzone na koncie osobi-
stym sg zazwyczaj oprocentowane bardzo nisko, warto po-
mysle¢ o zatozeniu dodatkowego konta 0 wyzszym opro-
centowaniu, tzw. konta oszczednosciowego. Jest ono
alternatywg do lokaty, z tym ze srodki z konta oszczedno-
sciowego nie sg blokowane na jakis czas (jak to ma miejsce
przy lokatach terminowych). Konto oszczednosciowe nie
stuzy (jak konto osobiste) do ptacenia, wiec operacje, jakie
mozemy z niego wykonac, to zazwyczaj jedynie wpfata na
to konto i wyptata z niego. Na koncie oszczednosciowym
mozna trzymac wolne srodki pieniezne —na tym koncie one
procentujg, ale klient moze je podjg¢ w dogodnej chwili.
By zatozy¢ konto oszczednosciowe, nalezy zwrocic sie do
banku, w ktorym posiada sie konto osobiste. Jest ono za-
zwyczaj zaktadane od reki, jako subkonto, czyli konto do-
datkowe do konta gtéwnego.

Konto oszczednosciowe to wygodny sposob oszczedzania,
ale i dobry poczatek nauki inwestowania — pomnazania drob-
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nych kwot. Systematyczne odktadanie nawet bardzo niewiel-
kich sum pomaga we wtasciwym zarzgdzaniu gotowka i uta-
twia kontrole wydatkow. Warto zatem te kwote przeznaczo-
ng na ,zasilenie rachunku oszczednosciowego” dodac¢ do
wspomnianych ,wydatkow statych” finansow osobistych.

Karta pfatnicza to plastikowa karta bankowa z paskiem ma-
gnetycznym (lub tzw. chipem), na ktérym zapisano dane,
tj. imie i nazwisko klienta banku (posiadacza karty) i termin
waznosci karty. Karta pfatnicza daje klientowi mozliwosc
pfacenia za zakupy bez potrzeby posiadania przy sobie
gotowki (sg to tzw. transakcije bezgotdwkowe).

Karta jest zabezpieczona czterocyfrowym kodem — tzw.
PIN (to skrot od angielskiej nazwy Personal Identification
Number, czyli Osobisty Numer Identyfikacyjny), ktérego
nie powinno sie udostepniac osobom trzecim.

Przy wyptacaniu pieniedzy z bankomatu za pomocg kar-
ty nalezy pamieta¢ o skorzystaniu z takiego bankomatu,
w ktérym nie zostanie nam doliczona prowizja za wyptate.
Sg to najczesciej] bankomaty z symbolem banku, w kto-
rym mamy konto. Warto tez zapytaC o takie bankomaty
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przy zaktadaniu konta w danym banku (w niektorych ofer-
tach bankowych istnieje mozliwos¢ darmowej wyptaty ze
wszystkich bankomatow).

Wyptacanie pieniedzy z bankomatu nie jest trudne. Za-
zwyczaj informacja o poszczegolnych czynnosciach, jakie
nalezy wykonac, jest wyswietlana na monitorze bankomatu.
Nalezy wsung¢ karte w otwor dla kart (najczesciej znajdu-
jacy sie po prawej stronie bankomatu) bez obawy o to, ze
wsunie sie karte ztg strong. Jesli tak sie stanie, bankomat po
prostu jej nie przyjmie. W dalszej kolejnosci wystepuje cza-
sem opcja wyboru jezyka (z bankomatow mogg korzystac
przeciez i obcokrajowcy nieznajgcy jezyka polskiego), a na-
stepnie wypltacajgcy poproszony jest 0 wpisanie numeru
PIN. Na wyswietlaczu nie bedg sie wyswietlac cyferki kodu
PIN (to przeciez ,tajny kod”), zatem klient zobaczy zazwycza;
krzyzyki badz gwiazdki, np. gdy wpisze sie kod PIN 1234,
na wyswietlaczu widac¢ ****. Po tej czynnosci klient zostaje
poproszony o wcisniecie klawisza akceptacii. Jesli wszystko
jest w porzgdku, to na monitorze wyswietli sie prosba o po-
danie kwoty, jakg chce sie z bankomatu wybrac. Po wpisaniu
kwoty (lub wybraniu opcji sumy sposrod prezentowanych
na ekranie) bankomat zapyta, czy chcemy wydrukowac po-
twierdzenie. Rekomenduje sie wcisniecie opcji ,tak”. Teraz
pozostaje tylko wyjac¢ karte, ktdra wysunie sie samoczynnie
(zazwyczaj bankomat ,piszczy” do momentu, az jej nie wy-
ciggniemy), zabrac gotowke i potwierdzenie.

Jesli jednak co$ w trakcie wyptaty poszto nie tak, klient
zostanie poproszony o powtorzenie czynnosci lub rezy-
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gnacje. Jesli nie ma sie pewnosci, czy np. dobrze zapa-
mietato sie i wpisato kod PIN, mozna wybra¢ przycisk
,2anuluj” lub ,rezygnacja” i poczekac, az karta wysunie sie
Z bankomatu.

Przed odejsciem od bankomatu zawsze warto sprawdzic,
czy bankomat wyptacit zgdang kwote. Jesli nie, nalezy jak
najszybciej zawiadomi¢ o tym bank, by ten podjgt odpo-
wiednie kroki w tej sprawie.

Podejmujac gotowke w bankomatach, nalezy stosowac

sie do kliku wskazowek bezpieczenstwa:

4 Nie nalezy udostepnia¢ numeru PIN osobom trze-
cim. Lepiej tez nie nosi¢ go zapisanego na karteczce
wspolnie z kartg.

4 Nalezy wyptacac tylko niezbedne kwoty — nie ma sen-
su wypftata catej kwoty wynagrodzenia bgdz emery-
tury i zaniesienie tej gotowki do domu. W banku jest
ona bezpieczniejsza, mamy tez mozliwosci zadyspo-
nowania nig tak, by procentowata.

4 Nalezy zwracac¢ uwage na to, czy bankomat nie ma
zainstalowanych podejrzanie wygladajacych dodat-
kowych kamerek lub naktadek na klawiaturze.

4 Warto tez rozejrzeC sie dookota i zwroci¢ uwage, czy
ktos nie widzi wpisywanego przez nas numeru PIN.

Opisana procedura podejmowania gotowki z bankomatu
nie jest trudna, a posiadanie karty ptatniczej jest bardzo
przydatne.
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Jesli klient zgubit swojg karte lub zostata mu ona skradzio-
na czy tez uzyta bez jego wiedzy i zgody do dokonania
transakcji, to, zgodnie z prawem, na banku spoczywa obo-
wigzek udowodnienia, ze byto to wynikiem Swiadomego
dziatania lub nieuwagi klienta.

Nalezy jednak dokonac tzw. zaskarzenia transakciji, to zna-
czy nalezy natychmiast zawiadomi¢ wystawce karty (bank)
— zglosic skarge na pisSmie oraz zawiadomic policje.
Wszystkie te czynnosci nalezy wykonac¢ jak najszybciej,
bowiem do chwili zgtoszenia utraty karty klient ponosi od-
powiedzialnos¢ do pewnej wysokosci kwoty (z reguty jest
ona podana w umowie), ale od momentu zgtoszenia do
banku odpowiedzialnosc¢ ta przechodzi na bank, ktory wy-
dat dang karte.

Biorgc pod uwage sposob rozliczania transakcji dokony-
wanych za pomocg karty, mozemy wyrdzni¢ dwa jej pod-
stawowe typy: bankowg karte debetowg i bankowg karte
Kredytowa.

Karta debetowa to karta bankowa wydawana do rachun-
ku osobistego i mozna nig ptaci¢ dopaoty, dopoki sg na niej
srodki. Dziafa tak, ze w momencie wykonania transakcji (np.
zakupu) zostaje obcigzone konto osobiste (rachunek banko-
wy) posiadacza karty, a kwota transakcji nie moze by¢ wyz-
sza niz kwota srodkow, jakie sg na koncie posiadacza karty.
Ta kwota jest potrgcana przez bank najpdzniej w kilka dni
od dokonania transakcji (np. zakupu).
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Nim jednak dojdzie do transakcji, terminal ptatnosci — urza-
dzenie, w ktorym klient umieszcza karte — tgczy sie z ban-
kiem klienta i sprawdza, czy na koncie jest odpowiednia
ilos¢ srodkow. Jesli nie, terminal nie zezwoli na dokonanie
takiej transakcii.

Karta kredytowa dziafa odmiennie. Ona umozliwia klien-
towi zakup (transakcje) bez koniecznosci posiadania na
koncie wystarczajgcych do tego zakupu srodkow. Dzieje
sie tak dlatego, ze bank przydzielit temu klientowi (na pod-
stawie odpowiedniej umowy) limit kredytowy, ktdrego wy-
sokos¢ z reguly zalezy od wysokosci dochoddw klienta.
Jesli klient skorzystat z tego limitu (czyli zrobit zakupy na
kwote wyzszg niz srodki na koncie) i sptaci go przed upty-
wem terminu okresu rozliczeniowego (jego dtugosc¢ okre-
Slona jest w umowie z klientem), to bank nie zaczyna nali-
czac odsetek od kwoty zaptaconej z limitu.

Na przyktad:

Bank zapisat w umowie 30-dniowy termin sptaty kwoty
z limitu. To znaczy, ze na sptate tej kwoty bez oprocen-
towania klient ma 30 dni.

Jesli jednak klient nie sptacit swojego zadtuzenia z kar-
ty kredytowej w uméwionym terminie (w tym przypad-
ku w ciggu 30 dni), to bank zaczyna nalicza¢ odsetki
od tej kwoty.

Z reguty banki nie wymagajg optat za wydanie karty debe-
towej oraz karty kredytowe|. Naliczajg natomiast koszt za
ich uzytkowanie (np. optata comiesieczna potrgcana auto-
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matycznie z konta) oraz pobierajg optaty za ustugi dodat-
kowe przy karcie, np. dodatkowe ubezpieczenia.

Z obu rodzajow kart (kredytowe] i debetowej) mozemy
korzystaC¢ za granicg. Trzeba jednak pamieta¢ o tym, ze
bank doliczy sobie koszt przewalutowania kwoty z lokalnej
waluty na ztote. Z reguly ten koszt jest nizszy dla krajow,
ktore sg w strefie euro, a wyzsze koszty wigzg sie z prze-
walutowaniem kwot transakcji spoza strefy euro. Wynika
to czesto z tzw. podwdjnego przeliczenia: najpierw bank
przelicza lokalng walute na euro i dopiero euro na ztote,
nierzadko doliczajgc sobie jeszcze optate za te czynnosc
przeliczenia.

fot. Agencja Forum




Posiadajgc konto w banku, mozemy postugiwac sie nie tyl-
ko kartami debetowymi i kredytowymi, ale rowniez innymi
srodkami ptatniczymi. Nalezg do nich czeki, przelewy ban-
kowe, a takze ptatnosci przez Internet, czyli on-line.

Czek to pisemne polecenie bankowi wyptaty okreslone;
kwoty konkretnej osobie (czek imienny) lub posiadaczowi
czeku (czek na okaziciela). Czek wystawia posiadacz ra-
chunku bankowego. Czek jest zatem dokumentem, dzieki
ktoremu posiadacz rachunku bankowego moze rozporzg-
dzac¢ srodkami na swoim koncie.
Istnieje kilka rodzajéw czekow, w tym:
czek gotowkowy, na podstawie ktorego bank wyptaca go-
towke osobie wskazanej na czeku lub posiadajgcej czek;
czek rozrachunkowy, na podstawie ktérego bank prze-
leje okreslong kwote z rachunku wystawcy czeku na ra-
chunek wskazany na czeku, przy czym oba konta nie
muszg by¢ w tym samym banku;
czek podrozny, na podstawie ktdrego osoba wskazana na
czeku moze podjgc gotowke w banku za granicg kraju;
czek zakreslony, ktory daje mozliwos¢ wyptaty srodkow
jedynie bankierowi lub statemu klientowi banku.

Formularze czeku sg zazwycza| ksigzeczkg czekowg wyda-
wang przez bank na wniosek klienta (z tym ze banki zazwy-
czaj odmawiajg ich wydania osobom niepetnoletnim oraz tym,
Ktére majg problemy z terminowymi sptatami zobowigzan).
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Jesli saldo na koncie jest wieksze niz kwota zapisana na
czeku, zaptata czeku moze by¢ wykonana. Jesli na koncie
nie ma wystarczajgcej kwoty, bank odmowi zaptaty i poin-
formuje o tym fakcie obie strony, zwykle pobierajgc za to
jeszcze dodatkowg opfate.

Nalezy rowniez pamietac, ze wystawianie czekow bez
pokrycia jest w Polsce karalne z artykutu 61 Prawa cze-
kowego.

W przypadku otrzymania czeku bez pokrycia na jego po-
siadaczu spoczywa obowigzek udowodnienia szkody po-
wstate] z powodu wydania takiego czeku i oszacowania
strat z tego wyniktych.

Sposobem na unikniecie przyjecia czeku bez pokrycia
jest zazgdanie tzw. czeku bankierskiego, czyli wystawio-
nego przez bank, lub czeku potwierdzonego, czyli gwa-
rantowanego przez bank wystawcy czeku. W nastepstwie
wystgpienia wystawcy czeku o takie potwierdzenie bank
wystawcy czeku m.in. przeksiegowuje na oddzielne konto
sume zabezpieczajgcg zaptate czeku.

Podobnie jak przy kartach bankowych mozna dokonac za-
strzezenia czeku/czekow.

Klient moze zwroci¢ sie do banku o zastrzezenie czy
uniewaznienie czeku, zanim zostanie on zrealizowany.
Nalezy zawiadomi¢ o tym bank, ktory wydat ksigzeczke
czekowg (blankiety), opisac sytuacje oraz podac wszyst-
Kie szczegoly dotyczgce czeku, ktory klient chce zastrzec
(date wypisania, osobe, na ktorg byt wypisany, numer
czeku itp.).
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Bank moze zastrzec (uniewaznic) czek na przyktad w przy-
padku, gdy zostanie udowodnione, iz zostat on podpisany
pod przymusem lub zostat skradziony:.

Z reguly przelew bankowy jest to przeniesienie pieniedzy
pomiedzy kontami.

Dokonuje sie go usfugg zwang poleceniem przelewu:
bank na podstawie dyspozycji klienta przekazuje okreslo-
ng sume srodkow na wskazany rachunek (z konta klienta
na wskazane, inne konto). Z polecenia przelewu mogag ko-
rzystac wszyscy, ktorzy posiadajg rachunek bankowy:.
Dowodem dokonania pfatnosci na wskazane konto jest
bankowe potwierdzenie przelewu.

Zwykle przelewy dokonywane z konta na konto w tym sa-
mym banku sg realizowane w czasie rzeczywistym, wiec
wiasciwie natychmiast. Natomiast czas realizacji przelewu
do innego banku jest uzalezniony od tego, jakie dany bank
ma tzw. godziny cesji (czyli przekazywania srodkow), ale
z reguly srodki sg przekazane na nastepny dzien. Nalezy
sie jednak liczy¢ z tym, ze wspomniane cesje — rozliczanie
przelewow — sg realizowane wytgcznie w dni powszednie,
zatem moze sie zdarzy¢, ze przelew wystany w pigtkowe
popotudnie trafi do adresata dopiero w poniedziafek.

Do dokonania przelewu niezbedna jest znajomosc¢ nu-
meru konta odbiorcy przelewu. Przelew mozna réwniez
wykonac za posrednictwem Poczty Polskiej. Wypetniamy
wtedy pocztowy blankiet, wpisujgc dodatkowo dane ad-
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resowe odbiorcy. W tym przypadku jest to polecenie prze-
lewu dokonane przy uzyciu gotowki wptacanej w urzedzie
pocztowym. Nie dotyczg go opisane powyzej terminy re-
alizacji przelewow bankowych. Taki przelew z reguly jest
realizowany difuzej i nalezy sie liczyC z optatg pocztowg za
te ustuge.

By dokonac przelewu nie postugujac sie Internetem, moz-
na sie udac¢ do placowki bankowe|. Wtedy tez nalezy mie¢
przy sobie peine dane odbiorcy przelewu (numer konta
oraz dane adresowe). Przelewy dokonywane w placow-
kach bankowych sg jednak rowniez dodatkowo pfatne.

Duzo wygodniejszg od przelewow tradycyjnych formg
przekazywania pieniedzy jest tzw. przelew przez Internet,
czyli pfatnosc on-line.

Aby z niego korzystac, nalezy poprosic bank, w ktorym ma
sie konto, o dostep do konta przez Internet. O tym, jak
to zrobi¢, pisalismy szczegotowo w czesci poradnika po-
Swieconej rachunkowi biezgcemu.

Aby dokonac przelewu przez Internet, po zalogowaniu sie
na konto nalezy klikng¢ w numer rachunku bankowego,
jakim chce sie w danej ptatnosci posfugiwac (jesli jest ich
kilka). Jesli rachunek jest jeden, nalezy klikng¢ wtasnie
w niego. Nastepnie w menu trzeba wybrac hasto ,przele-
wy”. Na ekranie powinien sie wowczas pojawi¢ formularz
przelewu, w ktorym wpisuje sie dane odbiorcy przelewu
oraz numer jego konta i sume przelewanej kwoty. Wszyst-
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Kie miejsca na wpisanie tych danych sg opisane, zatem nie
jest to czynnosc trudna. W dalszej kolejnosci system moze
poprosi¢ o tzw. autoryzowanie ptatnosci, czyli wpisanie
odpowiedniego, znanego nam hasta (ktére np. zostanie
przestane SMS-em bgdz nalezy je spisac z otrzymanej od
banku ,karty haset”) i przelew zostaje wystany.

Kiedy wykonujemy te operacije po raz pierwszy, wydaje sie
nam ona nieco skomplikowana. Ale kazdy bank ma instruk-
cje bankowosci internetowej, w ktorej krok po kroku jest
opisane postepowanie. Dodatkowo zawsze mozna zatele-
fonowac na infolinie bankowg i spyta¢ o rade lub wyjasnic
watpliwosc. Warto wiec poswieci¢ na poczatku nieco wie-
cej czasu, by opanowac sprawng obstuge swojego konta.
Za kolejnym razem dokonanie przelewu bedzie juz duzo
fatwiejsze. Ci, ktorzy sie do konta internetowego przekonali,
chwalg go za to, ze pozwala oszczedzac im nie tylko czas,
ale i pienigdze. Z reguly bowiem za przelew zlecany przez
Internet nie pobiera sie optat lub sg one bardzo niewielkie.

Kredyt konsumencki to pozyczone srodki pieniezne prze-
znaczone na cele niezwigzane z prowadzeniem dziatalno-
Sci gospodarczej. By doszto do udzielenia takiej pozyczki,
konieczne jest podpisanie umowy o kredycie konsumenc-
kim pomiedzy konsumentem (osobg biorgcg kredyt, czyli
kredytobiorcg) a przedsiebiorcg (bankiem badz instytucijg
finansowg udzielajgcg kredytu, czyli kredytodawcy).
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Zasady umowy o kredyt konsumencki reguluje Ustawa
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim'. Ustawa
ta weszta w zycie 18 grudnia 2011 roku. Nalezy jednak pa-
mietac, ze do tego dnia (18 grudnia 2011 r.) obowigzywata
Ustawa z dnia 20 lipca 20017 r. 0 kredycie konsumenckKim?,
a zatem zapisy ,stare|” ustawy nadal znajdg zastosowanie
w umowach zawartych do dnia 17 grudnia 2011 r. wigcz-
nie. Na potrzeby niniejszego poradnika autorka opiera sie
na przepisach najnowszej ustawy.

Artykut 3 i 4 Ustawy z 2011 r. Scisle precyzuje, co jest kre-
dytem konsumenckim.

Do kredytow konsumenckich zalicza sie do m.in. kredyty
gotowkowe, ratalne czy kredyty w kontach osobistych kon-
sumentow (opisanych wczesniej rachunkach biezgcych).
Nie jest natomiast kredytem konsumenckim tzw. umowa
kredytu 0% — nie przewiduje ona bowiem oprocentowania
I innych kosztow wigzgcych sie z zaciggnieciem i spfatg
Kredytu.

Maksymalna kwota kredytu konsumenckiego zostata okre-
Slona w Ustawie na 255 550 zt (lub jej rownowartos¢ w in-
nej walucie obcej).

Kredytodawcg (instytucjg udzielajgcg kredytu) moze byc¢
osoba fizyczna lub osoba prawna (przedsiebiorca) badz
grupa 0sob, ktére zajmujg sie udzielaniem pozyczek w ra-
mach dziatalnosci biznesowe.

' Dz. U.nr126, poz. 715 ze zm.
2 Dz. U.z2001r nr100, poz. 1081 ze zm.
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Nalezy pamietac, ze kredytow w oparciu o prawo bankowe
moga udziela¢ wytgcznie banki. Natomiast firmy pozycz-
kowe udzielajg pozyczek w oparciu 0 przepisy Kodeksu
cywilnego.

llosC firm pozyczkowych jest duza, a poziom swiadczonych
przez nie ustug jest zroznicowany. Jezeli ktos decyduje sie
na zaciggniecie pozabankowej pozyczki gotowkowej, to
powinien pamietac, ze instytucje i osoby fizyczne udzie-
lajgce pozyczek sg zobowigzane do stosowania pewnych
zasad.

Kredytodawca powinien poinformowac¢ nas 0 wysokosSci
rzeczywiste] stopy oprocentowania kredytu, dodatkowych
optatach i mozliwosci wczesniejsze| sptaty oraz zagwaran-
towa¢ mozliwos¢ odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od momentu zadeklarowania checi zacig-
gniecia kredytu.

Niestosowanie tych zasad przez potencjalnego kredy-
todawce powinno w kredytobiorcy wzbudzi¢ szczegodlng
0stroznosc.

Zarowno umowa kredytu, jak i umowa pozyczki powin-

na by¢ sporzadzona na piSmie i winna zawierac naste-

pujace elementy:

4 petne dane osoby biorgcej kredyt (kredytobiorcy),

¢ petne dane osoby badz instytucji udzielajgcej kredyt
(kredytodawcy),

¢ wysokosc¢ kredytu,

30



4 informacje o zasadach i terminach sptfaty kredytu
(wraz z informacjg nt. mozliwosci wczesniejszej spta-
ty kredytu),

4 informacje o catkowitej kwocie do zaptaty oraz wyso-
kosci rat,

¢ informacje o kosztach kredytu (optaty, prowizje, ubez-
pieczenie).

Sktadniki umowy o kredyt konsumencki precyzuje artykut
30 Ustawy o kredycie konsumenckim3.

Kazda umowa o kredyt konsumencki powinna by¢ sporza-
dzona na pismie i sformutowana w sposob jasny i zrozu-
miaty.

Przy decyzji 0 wyborze kredytu nalezy wzig¢ pod uwage
jego koszt. Wediug prawa koszty odsetek kredytu (maksy-
malne oprocentowanie kredytu) nie moga wyniesc wiecej
jak czterokrotnosc¢ stopy lombardowej Narodowego Ban-
ku Polskiego. Wedtug stanu na dzien 1 maja 2012 r. bytoby
to 6, 25% x 4 = 25%.

Niestety, co do kosztow innych optat nie ma juz takich ogra-
niczen. Nalezy zatem zwrdci¢ uwage na to, jakie koszty
kredytodawca wymienia w umowie i jakg majg one wyso-
kos¢. Zdarzy¢ sie bowiem moze, ze kredytodawca bedzie

8 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, Dz.U.
z 2011 r. nr 126, poz. 715.
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oferowat pozyczenie kwoty na bardzo niski procent, ale
dodatkowo ustanowi np. 10-procentowg prowizje, koszty
,optaty wstepnej”, ,optaty manipulacyjnej”’, ,optaty do-
mowe|” itd. W rezultacie moze sie okazac, ze rzeczywiste
oprocentowanie wyniesie wtedy i kilkaset procent (!).

Dlatego tak bardzo wazne jest przeczytanie umowy kre-
dytowej przed jej podpisaniem ze szczegolnym zwroce-
niem uwagi na to, czy zawiera ona wszystkie wymienione
elementy, oraz upewnienie sie, jaki jest rzeczywisty koszt
kredytu — jakie catkowite zobowigzanie, wyrazone sumg
otrzymanego kredytu i wszystkich jego kosztow, kredyto-
biorca bedzie musiat sptacic.

Zatem — podobnie jak przy umowie o rachunek bankowy —
warto poprosi¢ przedstawiciela pozyczkodawcy o egzem-
plarz projektowanej umowy, by maoc sie z nig spokojnie za-
pozna¢ w domu. Takie prawo daje nam artykut 12 Ustawy
0 kredycie konsumenckim, ktéry mowi:

Konsument ma prawo do otrzymania, na wniosek, bez-
ptatnego projektu umowy o kredyt konsumencki, jezeli
w ocenie kredytodawcy lub posrednika kredytowego
spefnia on warunki do udzielenia mu kredytu konsu-
menckiego przez tego kredytodawce lub posrednika
kredytowego. Projekt umowy powinien zawieraC dane
konsumenta, o ktorych mowa w art. 30 ust. 1 pkt 1,
oraz wszystkie warunki, na ktorych kredyt mogtby zo-
stac udzielony.
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Kredytobiorca ma do zapfacenia kredytodawcy tzw. cal-
kowitg kwote do zaptaty, na ktérg sktadajg sie: catkowita
kwota kredytu i catkowity koszt kredytu.

Catkowita kwota kredytu to wszystkie srodki, jakie kredy-
todawca udostepnit kredytobiorcy na podstawie zawarte
umowy kredytu. Natomiast catkowity koszt kredytu to suma
wszystkich kosztow, jakie poniesie kredytobiorca w zwigzku
z zawartg umowg o kredyt. Sktadajg sie na nig: odsetki, pro-
wizja, marza, koszty usfug dodatkowych, ubezpieczenia.

W zapisach umowy z bankiem najczesciej wyglada to jako
nastepujgce zestawienie:

W tym miejscu warto jeszcze wyjasnic, czym jest rzeczy-
wista roczna stopa oprocentowania (w skrocie nazywana
RRSO). Precyzuje jg artykut 5 punkt 12 Ustawy o kredy-
cie konsumenckim jako catkowity koszt kredytu ponoszony
przez konsumenta, wyrazony jako wartosc procentowa caf-
kowitej kwoty Kredytu w stosunku rocznym.
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Inaczej mowigc, jest to wyrazony w procentach koszt kre-
dytu po uwzglednieniu wszystkich wymienionych wyzej
kosztow kredytu, ktére zaptaci kredytobiorca, decydujgc
sie na zawarcie umowy o kredyt. RRSO (rzeczywista rocz-
na stopa oprocentowania) jest wyliczana indywidualnie dla
kazdego kredytu i zalezy m.in. od kwoty kredytu i czasu,
w jakim bedzie sptacony.

Znajomos¢ wartosci RRSO pomaga klientom w porowny-
waniu ofert kredytow poszczegolnych bankow.

Wspomniana Ustawa o kredycie konsumenckim natozy-
fa tez pewne obowigzki na instytucje reklamujgce swoje
kredyty. Nalezg do nich: obowigzek podawania informaciji
o koszcie reklamowanego kredytu i stopie oprocentowania,
catkowitej kwocie kredytu i rzeczywiste] stopie oprocento-
wania w sposob, jak czytamy w Ustawie, jednoznaczny,
zrozumiaty i widoczny.

Szczegotowo obowigzki dotyczgce informacii podawanych
w reklamie kredytu precyzuje artykut 7 cytowanej Ustawy
o kredycie konsumenckim.

Zabezpieczeniem sptaty kredytu mogg by¢ dochody kre-
dytobiorcy lub/i poreczenia innych oséb. Poreczyciel to
0soba, kitora jest odpowiedzialna za sptate kredytu w przy-
padku, kiedy nie sptaca go kredytobiorca. Jesli ktos staje
sie poreczycielem, jest prawnie odpowiedzialny za dtug,
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Ktorego spfate poreczyt. Znaczy to, ze musi pokry¢ nalez-
ne i niezaptacone kwoty, a bank ma prawo go w tym celu
scigac. Jesli dochodzi do takiej sytuaciji, warto skontakto-
wac sie z fachowcem, np. z Federacji Konsumentow (ad-
resy w ostatnim rozdziale poradnika).

Poza tymi zabezpieczeniami (dochod wtasny pozyczko-
biorcy i poreczyciel) kredytodawca moze tez wymagac
ubezpieczenia kredytu. Nalezy zwrdcic uwage na jego
koszt — wptywa on bowiem na koszt calego kredytu.

Po kredyt udzielony w oparciu o przepisy prawa banko-
wego nalezy sie udac wytgcznie do bankow. Udostepnia-
nie pieniedzy przez inne instytucje to — jak wspomniano
wyze| — pozyczka, ktéra podlega juz nieco innym regu-
lacjom prawnym (regulujg jg wyfgcznie przepisy Prawa
cywilnego).

Kiedy zapadnie decyzja o wyborze kredytobiorcy, nalezy
zazwyczaj najpierw wypetnic wniosek kredytowy i, wraz
z dowodem tozsamosci oraz — z reguty — zaswiadczeniem
o0 dochodach, dostarczy¢ go do potencjalnego kredyto-
dawcy. W przypadku kredytu bankowego na podstawie
informacji zawartych we wniosku kredytowym oraz dostar-
czonych dokumentow bank weryfikuje zdolnos¢ kredyto-
wag ubiegajgcego sie o0 kredyt i podejmuje decyzje o przy-
znaniu kredytu, czego przypieczetowaniem jest umowa
O kredyt.
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Ztote zasady kredytobiorcy:

1. Poréwnaj rozne oferty: sprawdz ich stopeg oprocen-
towania, dodatkowe opftaty, prowizje, zapisy o0 moz-
liwosci wczesniejszej sptaty.

2. Przed podpisaniem doktadnie przeczytaj umowe. Pa-
migtaj! Masz prawo przeczytac jg spokojnie w domu
I wyjasni¢ wszystkie watpliwosci.

3. Nie podpisuj dokumentu ,in blanco”

4. Nie podpisuj umowy, w ktorej brakuje informac;i
o stopie oprocentowania kredytu lub planie spfat.

4. Sprawdz date umowy — nie podpisuj antydatowanych
dokumentow (dokumentéw z datg wsteczng).

5.Zadaj 1 egzemplarza kazdego podpisanego przez
ciebie dokumentu.

Nim przejdziemy do omdwienia podstawowych rodzajow
kredytow, warto wspomniec€ o jednej z instytucii, ktéra zaj-
muje sie zarowno posredniczeniem w gromadzeniu Srod-
kow pienigznych klientéw, jak i udzielaniem pozyczek. Sg
to popularne SKOK-i, czyli Spoétdzielcze Kasy Oszczed-
nosciowo-Kredytowe. Nie sg to banki. Sg to spoétdzielnie
dziatajgce w oparciu o odrebng Ustawe o spotdzielczych
kasach rozliczeniowo-kredytowych i Ustawe o prawie spot-
dzielczym. Definicja SKOK-6w mowi o tym, iz sg to grupy
0sOb powigzanych ze sobg tym samym miejscem pracy
bgdz osoOb nalezgcych do tego samego stowarzyszenia
spotfecznego lub zawodowego, ktore wspolnie oszczedza-
ja i pozyczajg sobie pienigdze.
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Aby sta¢ sie cztonkiem SKOK-u, nalezy wypetni¢ deklara-
cje cztonkowskg, optaci¢ skfadke cztonkowskg, wykupic
jeden udziat w SKOK-u, wnies¢ wkiad cztonkowski, a je-
8li SKOK dziata przy jakims stowarzyszeniu, nalezy zosta¢
rowniez cztonkiem tego stowarzyszenia.

Z dniem 27 pazdziernika 2012 roku SKOK-i zostaty objete
nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego. Jak podaje Ko-
munikat KNF z dnia 26 lipca 2012 r., w poczgtkowym eta-
pie nadzoru nastgpi ocena sytuaciji finansowej Kas (SKO-
K-Ow) oraz rozpoznanie rodzajow ryzyka wystepujgcego
w ich dziatalnosci. Nie oznacza to jednak w zadnym razie,
ze SKOK-i stang sie instytucjami bankowymi.

W zadnym razie nie sg bankami tzw. instytucje parabanko-
we, ktore udzielajg pozyczek, ale nie sg objete nadzorem
Komisji Nadzoru Finansowego.

W tym miejscu warto przypomnie¢ o szeregu ryzyk doty-
czgcych dziafalnosci instytucji parabankowych, wigzgcych
sie m.in. ze wspomnianym powyzej brakiem nadzoru fi-
nansowego nad tymi instytucjami. Ryzykiem jest rowniez
brak wiarygodnego systemu gwarantujgcego wyptate po-
wierzonych tym instytucjom srodkow — w przeciwienstwie
do bankow, dla ktorych gwarantem jest Bankowy Fundusz
Gwarancyjny (opisany dokfadniej w czesci poradnika do-
tyczgcej inwestycji i 0szczedzania).

Dodatkowo instytucje parabankowe stosujg bardzo wy-
sokie oprocentowanie udzielanych pozyczek, miewajg
nieprzejrzystg strukture wtascicielskg i zarzgdczg oraz nie
stosujg sie do przepisdw sprawozdawczych (np. nie skta-
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dajg stosownych sprawozdan finansowych z dziatalnosci
do Krajowego Rejestru Sgdowego).

Takie praktyki spowodowaty ustalenie przez Komitet Sta-
bilnosci Finansowe| zalecen dla poprawy funkcjonowania
bezpieczenstwa na rynku finansowym, w tym m.in.: zmia-
ne (poprawe) uregulowan prawnych, w oparciu o ktore
dziatajg parabanki, wprowadzenie mechanizmmdw ograni-
czenia reklamowania tych instytucji, wspofprace w zakre-
sie identyfikowania parabankow pomiedzy Ministerstwem
Finanséw, Narodowym Bankiem Polskim, Komisjg Nad-
zoru Finansowego oraz Urzedem Ochrony Konkurencii
I Konsumentow, jak rowniez wzmochnienie sankcji karnych
m.in. za oszustwa finansowe czy prowadzenie dziafalnosci
bankowej bez odpowiednich uprawnien.

Komitet Stabilnosci Finansowe| sktada sie z Ministra Fi-
nansow, Prezesa Narodowego Banku Polskiego oraz
Przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego. Jego
celem jest wspotpraca gtownych instytucji dla utrzymania
stabilnosci systemu finansowego w kraju. W wyjgtkowych
sytuacjach w obradach Komitetu bierze tez udziat Pre-
mier.

Niezaleznie jednak od zaproponowanych przez Komitet
Stabilnosci Finansowej dziatan nalezy zawsze z najwyz-
szg rozwagag przemysle¢ kazdg swojg decyzje o pozyczce
I z najwiekszg roztropnoscig podchodzi¢ do zainwestowa-
nia pieniedzy we wszelkie tzw. ,ztote okazje”.
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Podstawowe rodzaje kredytow to:

¢ kredyt gotowkowy,

¢ kredyt ratalny, kredyt odnawialny,

4 kredyt hipoteczny,

4 kredyt konsolidacyjny i kredyt refinansowy.

Ponizej przedstawiamy, czym roznig sie od siebie poszcze-
golne kredyty i jaka jest specyfika kazdego z nich.

KREDYT GOTOWKOWY

Kredyt gotowkowy jest pozyczeniem pieniedzy w formie
gotowki. Kredyt ten nalezy sptaci¢ w okreslonej w umowie
liczbie rat w okreslonym (rowniez w umowie) czasie.

fot. Agencja Forum
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Osoba biorgca kredyt — kredytobiorca — otrzymuje gotow-
ke od kredytodawcy, czyli instytucji udzielajgcej kredytu.
Instytucjami takimi sg banki, kasy oszczednosciowo-kre-
dytowe oraz firmy pozyczkowe, z tym ze nalezy pamietac
0 tym, 0 czym wspomniano powyzej: kredytu w oparciu
0 przepisy prawa bankowego udzielajg wytgcznie banki.
Od pewnego czasu o kredyt gotowkowy mozna sie ubie-
gac za pomocg posrednika finansowego. Nalezy jednak
wczesniej ustali¢, czy pobiera on honorarium badz prowi-
zZje, jaki jest koszt jego ustug i kiedy sie go ptaci.

Nim kredytodawca zdecyduje o udzieleniu kredytu w okre-
Slonej kwocie, bada tzw. zdolnosc kredytowg osoby, ktdra
chce wzig¢ kredyt.

Zdolnosc¢ kredytowa jest to kwota, na jakg osoba moze sie
bezpiecznie zadtuzyC, tzn. zdolnos¢ do sptaty okreslone;
ilosci rat w okreslonej wysokosci i okreslonym czasie.
Zdolnos¢ kredytowa jest liczona w nastepujacy spo-
sob: od kwoty comiesiecznych dochodow nalezy od-
ja¢ sume wszystkich statych wydatkow miesigcznych
(optaty zwigzane z gospodarstwem domowym, utrzy-
maniem samochodu, sptfaty ewentualnych innych kre-
dytow i zobowigzan, np. alimenty itp.). Pozostata kwota
powinna by¢ co najmniej taka, by pokry¢ kwote wyli-
czonej comiesigcznej raty.

Bank sprawdza swojego potencjalnego kredytobiorce
w BIK (Biurze Informacji Kredytowej) i Krajowym Rejestrze
Diugow.
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Biuro Informacji Kredytowej gromadzi, przechowuje,
przetwarza i przekazuje informacje o historii kredytowe;
Klientow bankow, czyli o tym, w jakim banku jaki kredyt
kKlient zaczerpnat oraz jak go sptaca bgdz sptacat.

Krajowy Rejestr Diugéw gromadzi, przechowuije, przetwa-
rza i przekazuje informacje o zobowigzaniach konsumentow
wynikajgcych z niesptaconych kredytow i pozyczek.

Mowigc o kredytach gotowkowych, nalezy wspomnie¢
o tzw. kredycie bez BIK. Jest to pozyczka udzielana bez
dokonania sprawdzenia potencjalnego pozyczkobiorcy
w Biurze Informaciji Kredytowej. Z reguly taka pozyczka
jest udzielana przez tzw. parabank, czyli firme pozyczkowg
Swiadczgcg ustugi podobne do tych, jakie swiadczg banki.
Firmy te nie sg jednak objete nadzorem Komisji Nadzoru
Finansowego.

Pozabankowe firmy pozyczkowe udzielajg swoich po-
zyczek bez wglagdu w BIK, bo po prostu nie majg prawa
wgladu w informacje Biura Informacji Kredytowej (z da-
nych w nich zawartych mogg korzystac wytgcznie banki).

Kredyt ,na dowdd” to pozyczka zazwyczaj na nieduzg kwo-
te, przy udzielaniu ktorej kredytodawca nie wymaga innych
dodatkowych dokumentow (np. zaswiadczenia 0 wysoko-
Sci dochoddw) ani poreczyciela.
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Mniejsze formalnosci to jednak w tym przypadku zazwycza;
wieksze oprocentowanie takiej pozyczki oraz czasami ko-
niecznos¢ optat dodatkowych, np. za mozliwosc nieprzed-
stawienia wspomnianego zaswiadczenia o dochodach.
Po tego rodzaju pozyczke mozemy sie udac do osoby pry-
watnej (nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej), ban-
Ku lub innej instytuciji pozyczkowe;.

Pozyczka od osoby prywatnej moze by¢ zarowno pozyczkag
od czfonka rodziny, jak i osoby nieznajomej. W tym drugim
jednak przypadku najczesciej nie ma juz mowy o pozyczce
wytgcznie na dowdd, bowiem pozyczkodawca (tutaj cze-
sto zwany inwestorem) z reguty wymaga przedstawienia
zaswiadczen o dochodach, ustanowienia zabezpieczenia
pozyczki, jak np. weksel czy zastaw (elementy te zostaty
omaowione szerzej w czesci poradnika dotyczacej pozyczki
pod zastaw).

W banku kredyt ,na dowdd” bez dodatkowych formalnosci
Z pewnoscig najfatwiej otrzymajg ci, ktdrzy sg statymi klien-
tami banku, majg w nim konto, czasem historie kredytowa.
Bank zna swojego klienta, wie, jakie ma wptywy na konto,
jakie z niego wydatki. Z kolei osoby dla banku nieznane sg
z reguly sprawdzane jednak w Biurze Informacji Kredyto-
wej (czy nie mieli problemdw ze sptatg swoich poprzed-
nich zobowigzan wobec innych instytucii).

Najszerszg oferte pozyczek ,na dowod” | pozyczek bez
BIK spotkamy w opisanych powyze| parabankach, ktore
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takich pozyczek udzielajg czasem ,od reki”, ale — o czym

bezwzglednie nalezy pamieta¢ — ich koszt jest z reguty

bardzo wysoki.

Przed podpisaniem umowy pozyczki zwracamy uwage na

podobne elementy, jak te opisane przy kredycie gotowko-

wym.

Nalezy sprawdzi¢ dodatkowo, czy:

1. Oprocentowanie pozyczki jest state — zdarzy¢ sie
moze bowiem, ze po miesigcu czy trzech ulega ono
zmianie, rosnac kilkukrotnie.

2. Pozyczkodawca przewidziat tzw. kaucje, czyli dodat-
kowe zabezpieczenie, np. 2000 zt przy kwocie po-
zyczki 1000 zi. Wtedy w umowie do podanej kwoty po-
zyczki moze zostac dopisana kwota kaucji. W tym przy-
padku bedzie mowa o kwocie pozyczki 3000 zt, z czego
Klient otrzyma 1000 zt, a 2000 zt zostanie w parabanku
jako zabezpieczenie sptaty owego 1000 zt. W razie opoz-
nienia sptaty 2000 zt moze zostac zaliczone na rzecz
sptaty pozyczki. Wtedy klientowi pozostaje do sptacenia
suma kwoty rzeczywiscie pozyczonej (1000 zt) i kwoty
kaucji ( 2000 zt). W sumie — 3000 zt.

Nalezy tez sprawdzic, czy:

3. Przewidziano (a jesli tak — jak wysokg) optate za
przesunigcie terminu sptaty pozyczki; np. czy po do-
datkowych 15 dniach od ustalonego terminu spfa-
ty klient ma do sptacenia kwote powigkszong o np.
25% lub wigce;j.
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4. Zapisano koszt za przypomnienie o sptacie pozyczki;
np. kiedy klient spdznia sie ze sptatg, telefon od fir-
my pozyczkowej lub wizyta pracownika firmy, z ktorej
klient wzigt pozyczke, moze by¢ dodatkowo ptatna.

Czas na podsumowanie. Kredyt bez BIK to zazwyczaj po-
zyczka w parabanku bez sprawdzenia klienta w Biurze In-
formacji Kredytowej, a tzw. kredyt ,na dowodd” to z reguty
kredyt w banku dla jego statego klienta.

Jak wspomniano, kredytéw mogag udziela¢ wytgcznie ban-
ki. Firmy pozyczkowe, zwane parabankami, nazywajg cza-
sem mianem kredytow udzielane przez siebie pozyczki,
chcac uchodzi¢ za bardziej wiarygodne i byC postrzegane
jako banki.

Pozyczki pozabankowe sg z reguty duzo prostsze do otrzy-
mania, ale duzo drozsze do sptacenia. O ich zaciggnieciu de-
cyduje jednak zawsze ostatecznie klient i to on ponosi catko-
witg odpowiedzialnos¢ za ich sptate. Przed wzieciem kredytu,
a szczegolnie pozyczki w parabanku, nalezy zatem bardzo
dokfadnie przeczytac umowe, zastanowic sie i odpowiedzie¢
sobie na pytanie: ,czy jestem w stanie sptaci¢ ten dtug?”.

KREDYT RATALNY

Kredyt ratalny jest rodzajem kredytu konsumenckiego i jest
przeznaczony na zakup konkretnych towarow. Umowa
o kredyt ratalny powinna by¢ sporzgadzona na pismie i do-
datkowo, procz wszystkich elementoéw dotyczgcych umo-
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wy 0 kredyt konsumencki wymienionych powyzej (w czesci
opisujgcej kredyt konsumencki), powinna zawierac:

opis dobr lub ustug objetych umowg (np. marka, model,

wymiary sprzetu),

cene,

kwote ewentualnej zaliczki, kwoty i terminy rat,

ewentualne warunki dostawy:.
Nim podpisze sie umowe o kredyt ratalny, nalezy dokfad-
nie dopytac sie o wysokosSc¢ prowizji pobieranej przez kre-
dytodawce przy udzielaniu takiego kredytu oraz wysokosc
oprocentowania. Nierzadko zdarza sie bowiem tak, ze kre-
dytodawcy oferujg zakup na niski procent, ale ,odbijajg” to
sobie wysokg prowizjg.
Warto zatem przeanalizowac koszt catego kredytu, doda-
jac do siebie — jak opisano powyzej — wszystkie koszty,
jakie poniesie kredytobiorca w zwigzku z zawartg umowg
0 kredyt (odsetki, prowizja, marza, koszty ustug dodatko-
wych, ubezpieczenie).

W tym miejscu warto wspomniec o tzw. ,kredycie 0%", kto-
ry — W uproszczeniu — ma oznaczac kredyt bez kosztow.
Nalezy jednak przy takiej ofercie zwrocic uwage, czy klient
nie jest faktycznie zobowigzany do pokrycia innych, dodat-
kowych kosztow, jak chocby ubezpieczenie kredytu.

Kredyt odnawialny to tzw. kredyt w koncie. Jest to zatem
kredyt udzielany w ramach konta osobistego (rachunku
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bankowego), jakie klient posiada w danym banku. Z reguty
klient moze z niego skorzystac od chwili otwarcia rachun-
ku w danym banku.

Kredyt odnawialny jest otwartg linig kredytowg z limitem
okreslonym przez bank na konkretng kwote, czyli polega
on na przyznaniu klientowi mozliwosci wyptaty srodkow
wiekszych niz aktualne saldo. Saldo to ilos¢ srodkow rze-
czywiscie posiadanych na koncie. Tego odgornie ustalo-
nego limitu klient nie moze przekroczyc.

Dla lepszego wyjasnienia mozna postuzy¢ sie nastepuja-
cym przykfadem:

Klient ma na koncie saldo (rzeczywistg iloS¢ srodkow)
w wysokosci 2000 zt.

Bank przyznat mu limit kredytu odnawialnego w wyso-
kosci 4000 zt. To znaczy, ze klient ma mozliwos¢ wypta-
ty z konta kwoty 6000 zt. Widoczne wtedy na wyciggu
bankowym saldo konta to — 4000 zt (minus 4000 zf),
od ktorej to kwoty bank nalicza odsetki. W kolejnych
dniach klient wptaca na konto 2000 zt, zatem saldo wy-
nosi juz tylko — 2000 zt (minus 2000 zf) i od tych 2000
zt bank nalicza dalej odsetki do sptaty. Kazdy kolej-
ny wptyw srodkow na konto klienta bedzie zmniejszat
ujemne saldo (zadfuzenie wobec banku wynikajgce
z podjetej kwoty kredytu) oraz naliczane od tej ujemnej
kwoty odsetki.

W kredycie odnawialnym nie ma z gory ustalonej kwoty
poszczegolnych rat. To od klienta zalezy, czy bedzie go
sptacat sukcesywnie, np. mniejszg kwote co miesigc, czy

46



zwroci kwote jednorazowo nawet w ostatnim dniu obowig-
zywania sptaty.

Kredyt odnawialny jest przyznawany zazwyczaj na 12 mie-
siecy i po tym czasie bank automatycznie przedifuza go
o kolejne 12 miesiecy. Jesli klient nie chce takiego przedtu-
zenia, to powinien zgtosi¢ bankowi chec¢ rozwigzania umo-
wy o kredyt odnawialny przed uptywem tego terminu.

Za poczatek sptaty kredytu odnawialnego niektore banki
uwazajg pierwszy dzien wykorzystania kredytu, a inne —
moment podpisania umowy kredytowej. Wszystko to za-
warte jest wtasnie w umowie.

Chcac zaczerpngc kredyt odnawiany, klient musi podpi-
sac z bankiem umowe. Jesli nie ma rachunku w danym
banku, w ktorym chce wzig¢ kredyt odnawialny, musi naj-
pierw otworzy¢ w nim rachunek (zatozy¢ konto), bowiem
— jak wspomniano powyzej — kredyt odnawialny jest nie-
rozerwalnie zwigzany z kontem osobistym (to tzw. kredyt
w koncie).

Przy staraniu sie o kredyt odnawialny istotne dla banku
jest to, czy klient moze wykazac sie regularnymi wptywami
na konto (np. state wptywy wynagrodzenia czy swiadcze-
nia emerytalnego) i czy wczesniejsze swoje zobowigzania
sptacat na czas.

Niektore banki przy podpisaniu umowy o kredyt odnawial-
ny wymagajg od klienta przedstawienia zaswiadczenia
0 wysokosci dochodow, od nich bowiem uzalezniajg wy-
sokos¢ przyznanego limitu kredytowego (zwyczajowo jest
to kwota stanowigca wartos¢ od szescio- do oSmiokrot-
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nosci miesiecznego dochodu klienta). Banki dopuszczajg

jednak mozliwos¢ podwyzszenia tego limitu na wniosek

Klienta.

Nalezy pamietac, iz jest to kredyt oprocentowany, z reguty

W nizsze| kwocie niz inne kredyty, ale nalezy to zweryfiko-

wac przed podpisaniem umowy.

Dodatkowo, przy przyznaniu kredytu odnawialnego ban-

Ki mogag pobierac tez inne jeszcze opfaty: za rozpatrzenie

wniosku, przygotowanie umowy, odnowienie, podwyzsze-

nie limitu, odroczenie (tzw. prolongate) terminu sptaty kre-
dytu.

Co jednak w tym miejscu warte przypomnienia — przy kre-

dycie odnawialnym odsetki sg naliczane od faktycznej

kwoty zadfuzenia (patrz: przykfad dotyczgcy kredytu od-
nawialnego).

By jednak taki kredyt byt sensowng alternatywg do innego

rodzaju kredytow czy pozyczek, nalezy pamieta¢ o samo-

dyscyplinie i przestrzegac¢ nastepujgcych zasad:

1. Sptacac¢ dtug w terminie; w przeciwnym razie bank
zaczyna naliczac tzw. odsetki za niesptacony kredyt,
ktore sg juz znacznie wyzsze niz odsetki od prawi-
diowo sptacanego kredytu odnawialnego.

2. Nie zacierac¢ granicy pomiedzy kwotg srodkow, ktore
mamy rzeczywiscie na koncie, a srodkami dostep-
nymi w kredycie odnawianym.

3. Nie korzystac z niego stale i bez samokontroli.

Jesli klient o tych zasadach zapomina, to najwieksza zaleta

kredytu odnawialnego —jego odnawialnosc, czylimozliwosc
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wielokrotnego wykorzystania przyznanych srodkow — moze
stac sie jego wadg, powodujgc state ,zycie na kredyt”.

Kredyt hipoteczny jest typem kredytu bankowego diugoter-
minowego, udzielanego najczesciej na budowe badz zakup
nieruchomosci, dla ktérego zabezpieczeniem jest hipoteka.
Hipoteka jest prawem na nieruchomosci (dom, mieszkanie
badz dziatka) i gwarancjg dla sptaty wierzytelnosci. Inacze;
mowigc, to zastaw na nieruchomosci, ktory wygasa w mo-
mencie sptaty zobowigzania finansowego (np. catkowite;
sptaty kredytu, w ktorym hipoteka stanowita zabezpiecze-
nie) przez dtuznika (kredytobiorce). Informacja o tym, iz
nieruchomosc stanowi gwarancje dla kredytu hipotecz-
nego, jest zawierana w ksiedze wieczystej nieruchomosci
(dokumencie, ktory okresla stan prawny nieruchomosci,
prowadzonym przez wiasciwy sgd rejonowy) i widnieje tam
do czasu sptaty kredytu.

Zwracajgc uwage na takie kryteria, jak waluta kredytu,
oprocentowanie kredytu, sposob jego spfacania oraz to,
czego dotyczy (co jest przedmiotem kredytu hipoteczne-
go), mozna wydzieli¢c nastepujgce rodzaje kredytu hipo-
tecznego:

1. Kredyt hipoteczny walutowy lub ztotowkowy — banki
dajg mozliwos¢ zaciggania kredytow w ztotowkach lub
w innej walucie obcej (np. euro czy franku szwajcarskim).
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2. Kredyt hipoteczny w oprocentowaniu statym lub
zmiennym — wybor statej stopy oprocentowania wigze
sie z tym, iz nie ulega ona zmianie podczas okresu kre-
dytowania, niezaleznie od zmian wysokosci stop pro-
centowych Narodowego Banku Polskiego i rynkowych
stop oprocentowania. W zmiennej stopie oprocentowa-
nia jest przeciwnie — zmienia sie ona w zaleznosci od
wielkosci rynkowych stop procentowych.

3. Kredyt hipoteczny z ratami rownymi lub malejacymi
— wybor sptat rat malejgcych oznacza, ze w poczagtko-
wym okresie raty sg znacznie wyzsze, jednak znacznie
malejg wraz z czasem spfaty.

4. Kredyt hipoteczny mieszkaniowy (na zakup mieszka-
nia) lub na zakup nieruchomosci (gruntu) czy budow-
lany (na budowe domu).

Wyrdznia sie tez kredyt konsolidacyjny (opisany szczegoto-
WO ponizej), ktdry zacigga sie na skonsolidowanie wszyst-
kich swoich zadtuzen w jeden kredyt, a jako zabezpiecze-
nie ustala sie hipoteke posiadanej juz nieruchomosci.

Przed podjeciem decyzji o wyborze kredytodawcy warto
odwiedzi¢ kilka bankow, by przyjrzec sie ich ofercie i po-
rownac nie tylko wysokosS¢ oprocentowania kredytu, kto-
re jest pierwszym i najwazniejszym jego elementem, ale
tez dodang do niego marze bankowg. Na koszt kredytu
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wptynie tez wartosS¢ prowizji, jakg pobierze bank od kwoty
udzielonego kredytu (jest wyrazana w procentach), oraz
obowigzki dotyczgce ubezpieczenia kredytu (moze to byc¢
ubezpieczenie nieruchomosci, ale zdarza sie, ze bank be-
dzie wymagat takze ubezpieczenia na zycie z cesjg praw
na bank).

W rozeznaniu sie w gamie ofert moze pomaoc posrednik —
doradca finansowy. Nim skorzysta sie z jego usfug, nalezy
sie dowiedzieC, czy pobiera prowizje (koszt) za takg ustu-
ge, a jesli tak — to jaka.

Z reguly tez na etapie ,wypytywania o oferty” klient moze
otrzymac¢ od banku wstepng oferte kredytowg, ktora za-
wiera najwazniejsze punkty przysztej umowy i daje wieksze
mozliwosci poréwnania kosztow i warunkow proponowa-
nych ofert.

Taka oferta nie niesie za sobg zobowigzan, czyli klient moze
ja zaakceptowac, ale moze i odrzucic.

Nalezy tez pamietaC o dodatkowych kosztach wynikajg-
cych z kredytu hipotecznego, takich jak koszt ustanowie-
nia hipoteki, ustanowienia ksiegi wieczystej i koszty nota-
rialne.

Wstepne formalnosci przy kredycie hipotecznym sg po-
dobne do tych stosowanych ogdlnie przy kredytach. Naj-
pierw zatem nalezy ztozy¢ wniosek o przyznanie kredytu
wraz z wymaganymi zatgcznikami (z reguty sg to: zaswiad-
czenie o dochodach i kserokopia dowodu tozsamosci,
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a o innych wymaganych przez bank dokumentach infor-
muje pracownik danego banku).

Podobnie jak przy pozostatych kredytach, nim bank przy-
zna kredyt, sprawdzi zdolnosc¢ kredytowg potencjalnego
klienta (czyli kwote, jakg klient moze przeznaczy¢ na spta-
te kredytu) oraz ,jego historie” w Biurze Informacji Kredy-
towej.

Kolejne formalnosci charakterystyczne dla tego rodzaju
kredytu to zalozenie ksiegi wieczystej dla nieruchomosci
(jesli jeszcze jej nie posiada), w ktorej znajdzie sie zapis
0 zajeciu hipoteki przez bank do czasu sptaty kredytu, oraz
ubezpieczenie nieruchomosci.

Przed ostatecznym podpisaniem umowy o kredyt hipo-
teczny nalezy jg doktadnie przeczytac. Jesli jakies jej tresci
sg niejasne badz niezrozumiate, nalezy poprosic kredyto-
dawce o ich wyjasnienie. Zgodnie z tzw. Rekomendacjg
ostroznosciowg T* informacje przekazywane klientowi
powinny byC¢ zrozumiate, jednoznaczne i czytelne. Na
prosbe klienta bank powinien udostepnic klientowi pro-
jekt umowy w czasie odpowiednio dtugim do zapozna-
nia sie z jej trescig oraz zapewnic klientowi wymagane
wyjasnienia. Wszystko po to, by podpisanie umowy
odbyto sie przy znajomosci i zrozumieniu zawartych
W niej zapisow.

4 Rekomendacja T zaktada, ze w celu zaciggniecia kredytu obo-
wigzkowo trzeba przedtozy¢ bankowi zaswiadczenie o zarob-
kach, a kwota catkowitego obcigzenia kredytem nie bedzie mogta
przekroczy¢ 50% uzyskiwanych dochodow.
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W przypadku zaistnienia trudnosci ze sptatg rat kredytu
nalezy bezwarunkowo skontaktowac sie z bankiem, by
wyjasnic sytuacje i wspolnie poszukac¢ rozwigzania. W za-
leznosci od przyczyny rozwigzaniem bedzie np. roztozenie
zadtuzenia na diuzszy czas bgdz zawieszenie sptaty rat na
umowiony okres. Mozliwa jest tez zmiana ustalonego dnia
wptaty raty, tak by byta dopasowana do dnia otrzymywania
Swiadczenia. W przypadku spietrzenia sie wielosci kredy-
tow mozliwe jest wziecie kredytu konsolidacyjnego.

Z reguty zmiana warunkoéw umowy kredytowej wigze sie
z dodatkowag optatg, ale nie warto zwlekac z rozwigzaniem
problemu ze sptacaniem zobowigzan, bo prowadzi to z re-
guty do duzo gorszych konsekwencji.

Mozna sie tez zwroci€ o bezptatng porade w tej kwestii do
odpowiednich instytuciji. Dane wybranych instytuciji i orga-
nizacji znajdujg sg w ostatniej czesci poradnika.

Kredyt hipoteczny rozni sie od pozyczki hipotecznej, ktora
moze by¢ zaciggnieta na dowolny cel, niekoniecznie zwig-
zany z nieruchomosciami. Jest to typ pozyczki pod zastaw,
0 czym bedzie mowa w dalsze| czesci poradnika.

| na koniec krotka informacja o kredycie konsolidacyjnym,
Ktory jest kredytem, jaki zacigga sie na sptate wczesniej-
szych zobowigzan. Konsolidacja oznacza bowiem potgcze-
nie, w ktorym — tutaj w przypadku kredytow — zamiast wielu
pozostaje jeden. W momencie podpisania umowy o kre-
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dyt konsolidacyjny wszystkie kwestie zwigzane z obstugag
uprzednich kredytow przejmuje na siebie bank, w ktérym
klient bierze kredyt konsolidacyjny. Pieniedzmi z kredytu
konsolidacyjnego mozna sfinansowac spfate kredytu miesz-
kaniowego, samochodowego, zaptate debetu na koncie/ra-
chunku bankowym oraz spfate karty kredytowe;.

Z reguly kredyt konsolidacyjny ma korzystniejsze (nizsze)
oprocentowanie i mniejszg comiesieczng rate w poréwna-
niu do sumy rat dotychczasowych pojedynczych kredytow.
Nalezy jednak zwrocic uwage na to, czy okres sptacania
jednego kredytu konsolidacyjnego bedzie taki sam, jak
wczesniejszych pojedynczych kredytow. Jesli okaze sie,
ze jest on sporo dtuzszy, to w ostatecznosci tgczna kwo-
ta, jaka pozostaje do sptacenia w kredycie konsolidacyj-
nym, bedzie wyzsza (kredyt bedzie bowiem pfacony dtuze;
z wiekszg liczbg rat i odsetek).

Przed wzieciem takiego kredytu nalezy dobrze zweryfiko-
wac swoje zobowigzania kredytowe | przemyslec, czy rze-
czywiscie jest ich tak wiele, ze optaci sie skonsolidowanie
ich w jeden kredyt.

Formalnosci przy podpisywaniu umowy o kredyt konsoli-
dacyjny sg w zasadzie takie same jak przy innych kredy-
tach. Przy wyborze kredytodawcy poza oprocentowaniem
i wielkoscig prowizji nalezy jeszcze dopytac o to, czy i w ja-
Kiej wysokosci bank pobiera optate przygotowawczg oraz
optate za rozpatrzenie wniosku o kredyt.

Najczesciej zabezpieczeniem takiego kredytu jest nieru-
chomosc¢, ktorej wtascicielem jest bgdz sam kredytobior-
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ca, badz tez inna osoba (za zgodg tej osoby). Jest to wte-
dy kredyt konsolidacyjny hipoteczny.

Zabezpieczeniem dla banku moze tez byC miesieczne
uposazenie klienta — wtedy jest to tzw. kredyt konsolida-
cyjny gotowkowy. Jest on zazwyczaj udzielany na nizsze
kwoty i na krotszy termin.

Szczegolng odmiang konsolidacji, ktéra dotyczy wytgcz-
nie kredytu mieszkaniowego, jest kredyt refinansowy. Jest
to nowy kredyt hipoteczny, jaki mozna otrzymac na sptate
poprzedniego, jednak — co najwazniejsze — celem takiego
Kredytu jest zamiana dotychczasowego kredytu hipotecz-
nego na nowy, z zatozenia tanszy i z nizszg rata.

Taki kredyt jest tez zobowigzaniem dtugoterminowym, ale
zaciggnietym w innym banku, ktory zaoferowat lepsze niz
dotychczasowe warunki kredytowania.

Z reguty decyzja o przyznaniu kredytu to dobra i oczeki-
wana wiadomosc¢ dla kredytobiorcy, dzieki kredytowi be-
dzie mogt bowiem zrealizowac swoje plany. Ale mogg sie
pojawiC problemy ze sptatg zobowigzan. Nalezy wtedy
pamietac, by nie probowac ,ratowac sie” zaciggnieciem
kolejnego kredytu lub wzieciem kolejnej pozyczki w insty-
tucji parabankowej. Jak pokazujg doswiadczenia, poste-
powanie takie z reguty prowadzi do tzw. spirali kredytowe;j,
powodujgce| popadanie w coraz wieksze dtugi.

W przypadku wystgpienia problemow ze sptata w pierw-
szej kolejnosci nalezy uregulowacC najdrozsze zobo-
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wigzania, dla ktorych odsetki sg najwyzsze (z reguty sg
to zadtuzenia na karcie kredytowej i kredyt konsump-
cyjny). W dalszej kolejnosci warto zastanowic sie nad
zaciggnieciem kredytu konsolidacyjnego.

Poza wszystkim przy pozyczaniu najwazniejsze jest ,pilno-
wanie terminow” i autodyscyplina oraz traktowanie kredytow
jako pomoc majgcg na celu roztozenie kosztow w czasie,
a nie zrodto finansowania wydatkow konsumpcyjnych.

Pozyczka pod zastaw polega na tym, ze w zamian za usta-
long kwote pozyczkobiorca decyduje sie przenieS¢ prawo
wtasnosci na pozyczkodawce na oznaczony czas splaty
dtugu.
Zastawem sg zazwyczaj dobra materialne typu: samo-
chod, bizuteria, papiery wartosciowe lub nieruchomosc.
Pozyczka pod zastaw moze by¢ udzielona na dowolny cel.
Pozyczkodawcg moze by¢ zarowno bank, jak i osoba pry-
watna. Moze tez nig by¢ instytucja parabankowa, opisana
powyzej, ale w tym przypadku nalezy zachowac szczegol-
ng ostroznosc.
Umowa pozyczki pod zastaw powinna byC sporzgdzona na
pisSmie i dodatkowo, procz podstawowych elementow, tj. da-
nych pozyczkodawcy i pozyczkobiorcy, powinna zawierac:
opis dobr objetych umowa,
kwote udzielonej pozyczki i wysokoSc¢ jej oprocentowania,
kwote i termin sptaty pozyczki, kwote ewentualnej zaliczki.

56



Zastaw wygasa po sptaceniu w catosci i w wyznaczonym
czasie zaciggnietego zobowigzania. Natomiast w przypad-
ku, kiedy diuznik nie wywigzat sie prawidtowo ze spfacenia
dtugu, bank czy instytucja pozabankowa (ten, kto udzielit
takiego kredytu) ma prawo odebrac dtuznikowi zastawiong
wtasnosc i odsprzedac jg osobom trzecim (w ten sposob
odzyskuje swoj dtug).

Decyzja pozyczki pod zastaw hipoteczny (mieszkania czy
domu) powinna by¢ podjeta z duzg rozwagag w kontekscie
ewentualnej straty przy niepowodzeniu spfaty pozyczonej
kwoty. Dodatkowo trzeba pamietac o kosztach wigzgcych
sie z jej zaciggnieciem, tj. prowizjg czy wyceng wartosci
nieruchomosci.

fot. Agencja Forum
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Ubezpieczenie to umowa zawarta pomiedzy towarzy-
stwem ubezpieczeniowym (ubezpieczycielem) a klientem
(ubezpieczajgcym). Wedtug polskiego prawa ubezpieczy-
cielem moze byc wytgcznie zaktad ubezpieczen (dziataja-
cy jako spotka akeyjna czy towarzystwo ubezpieczen wza-
jemnych). Istotne, ze taki ubezpieczyciel musi posiadac
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowe]
(wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego).

Warto jeszcze wyjasni¢ rozroznienie pojec ,ubezpiecza-
jacy” i ,ubezpieczony”. Ubezpieczajacy to osoba, ktdra
zawiera umowe z ubezpieczycielem i jest zobowigzana do
wptaty skfadek. Ubezpieczony to osoba, ktorej dobra zo-
staty objete umowg ubezpieczenia.

Z reguly ubezpieczajgcy jest zarazem ubezpieczonym np.
0soba zawiera umowe ubezpieczajgcg swoj samochod.
Ale moze zdarzy¢ sie sytuacja, w ktorej np. rodzic (ubez-
pieczajacy) ubezpiecza swoje dziecko (ubezpieczony).

W ubezpieczeniach spotyka sie jeszcze jedno pojecie: ,,upo-
sazony”. Z reguly 0 uposazonym jest mowa w ubezpiecze-
niach osobowych (np. w ubezpieczeniu na zycie) i jest to 0so-
ba, ktorg ubezpieczajgcy (zawierajgcy polise) wskazat jako
wilasciwg do odbioru sumy ubezpieczenia po jego Smierci.
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Umowe o ubezpieczenie nazywa sie polisg. Jest to do-
kument, w ktérym strony potwierdzajg zawarcie umowy
ubezpieczenia na uzgodnionych warunkach. Na jej pod-
stawie ubezpieczony otrzyma odszkodowanie w chwili
wystgpienia zdarzenia losowego, na jakie zawarta jest po-
lisa. Jest on zobowigzany do ptacenia skfadki w okreslo-
nej wysokosci i w okreslonym czasie. Zaptacenie sktadki
to konieczny warunek, aby moc dochodzi¢ prawa do od-
szkodowania w razie zaistnialego zdarzenia wymienione-
go w polisie.
Polisa powinna zawierac:

dane ubezpieczajgcego,

dane ubezpieczonego, jezeli sg inne niz ubezpieczajg-

cego (np. maz ubezpieczajgcy zone),

rodzaj ubezpieczenia,

sume ubezpieczenia i wysokosc sktadki,

okres, na jaki zostafa zawarta polisa,

zakres ubezpieczenia (co obejmuje, a co wytgcza z ubez-

pieczenia),

obowigzki ubezpieczonego w trakcie trwania polisy oraz

W momencie wystgpienia zdarzenia losowego, ktore

obejmuje polisa.
W niektorych przypadkach ubezpieczyciel wystawi inny
dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpiecze-
nia, np. legitymacje, zawsze jednak ubezpieczyciel jest
bezwzglednie zobowigzany do wystawienia dokumentu
ubezpieczenia, ktory potwierdza zawarcie umowy ubez-
pieczeniowe;.
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Z reguty kazda firma ubezpieczeniowa posiada regulamin
ubezpieczen, w ktorym znajdujg sie opisy praw i obowigz-
kow tak klienta, jak i ubezpieczyciela, a podstawowe umo-
wy ubezpieczenia sg oparte 0 zapisy zawarte w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia (tzw. OWU). OWU opisujg naj-
wazniejsze cechy danego ubezpieczenia, tj. zakres i czas
jego trwania, sposob zawierania umowy, prawa i obowigz-
Ki stron umowy oraz sposob oceny i zasady wyptaty od-
szkodowania. Przed decyzjg o wyborze ubezpieczyciela
warto zapoznac sie z trescig OWU kilku ubezpieczycieli,
nie pomingwszy réwniez tresci pisanych tzw. drobnym
drukiem czy oznaczanych ,gwiazdkg”. Choc tresci powin-
ny by¢ podane w sposob zrozumiaty i jednoznaczny, to
zdarza sig, ze analiza OWU moze nie by¢ prosta. Warto
zatem poprosi¢ pracownika ubezpieczyciela 0 mozliwosc
zapoznania sie z tym dokumentem spokojnie w domu, by
maoc ewentualne watpliwosci wyjasnic jeszcze przed pod-
pisaniem umowy.

Gdy podejmiemy juz decyzje 0 wyborze ubezpieczenia
| ubezpieczyciela, wypetniamy wniosek o zawarcie ubez-
pieczenia. Jest to formularz, w ktorym ubezpieczyciel wy-
maga wpisania informaciji istotnych jego zdaniem do oceny
ryzyka ubezpieczeniowego, a co za tym idzie — obliczenia
wysokosci sktadki.

Ubezpieczony jest zobowigzany do udzielenia odpowie-
dzi. Nierzadko ubezpieczyciel zawiera dodatkowy zapis
W umowie o0 obowigzku poinformowania go o zmianie
okolicznosci, ktére opisane sg w formularzu. Niepodanie
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informaciji lub podanie informacji niezgodnych ze stanem
faktycznym moze rodzi¢ pozniej komplikacje z wyptatg
ewentualnego odszkodowania.

Po wypetnieniu i ztozeniu wniosku o zawarcie umowy
O ubezpieczenie ubezpieczyciel powinien przedstawic
propozycje umowy na zasadach okreslonych w OWU
(Ogoinych Warunkach Ubezpieczenia). Jesli klient ma
inne lub dodatkowe oczekiwania, moze zgtosic je pisem-
nie zaktadowi ubezpieczen i negocjowac warunki zmie-
nionej oferty.

Samo ztozenie wniosku o0 zawarcie umowy ubezpieczenia
nie rodzi skutkow zawarcia umowy, to znaczy, ze mozna
odstgpi¢ od podpisania umowy ubezpieczenia bez dodat-
kowych skutkow.

W sytuacji, gdy umowa zostata zawarta, ubezpieczone-
mu przystuguje prawo jej wypowiedzenia w ciggu 30 dni,
z tym ze dotyczy to umow na okres powyzej szesciu mie-
siecy. Zatem warunkiem moznosci wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia jest posiadanie polisy na czas co najmniegj
szesciu miesiecy. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia jed-
nak ubezpieczonego z obowigzku zaptaty sktadki za czas,
w ktorym byt objety ubezpieczeniem.

Na przyktad: wypowiadamy umowe ubezpieczenia
mieszkania w 15. dniu od jej podpisania. To znaczy,
ze przez 14 dni nasze mieszkanie byto objete ochrong
ubezpieczeniowg (np. od zalania, pozaru itp.) i za ten
czas zaktad ubezpieczeniowy policzy kwote sktadki do
zapftaty.
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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw stoi na stano-
wisku, ze jest to jedyny koszt, jakiego zaktad ubezpiecze-
niowy ma prawo sie domagac¢ w przypadku odstgpienia
od umowy. Wszystkie inne koszty finansowe i optaty mani-
pulacyjne, poza sktadkg za konkretne dni ubezpieczenia,
sg w przypadku rezygnaciji z polisy w ciggu pierwszych 30
dni niedopuszczalne.

Zawarcie umowy ubezpieczenia naktada obowigzek za-
pfaty skfadki. Z reguty termin je| pfatnosci zawarty jest
w umowie, a jesli nie, to powinna ona by¢ zaptacona wraz
z podpisaniem umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy doszto do szkody, termin, w jakim nale-
zy to zgtosi¢ do ubezpieczyciela, regulujg OWU i z reguty
powinien to uczyni¢ ubezpieczajgcy. Jednak jesli nie jest
to mozliwe, zgtoszenia moze dokonac ubezpieczony. Jesli
szkoda nie zostanie zgtoszona w wyznaczonym terminie,
to ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ sume odszkodowania
(o ile wykaze, ze zwioka przyczynita sie do zwiekszenia
szkody). Forma zgtoszenia szkody z reguty tez jest opisa-
na w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia. Konsekwencjg
zgtoszenia szkody w odpowiednim terminie jest podjecie
przez ubezpieczyciela dziatan, ktdre okreslg okolicznosci
I rozmiar szkody i doprowadzg do wyptaty odszkodowania.
Powinno to nastgpi¢ w terminie 30 dni od chwili otrzymania
zawiadomienia o zgtoszeniu szkody. Wyjatkiem jest sytu-
acja, w ktorej w ciggu 30 dni nie byto mozliwe wyjasnienie
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okolicznosci zaistnienia szkody. Wtedy stosuje sie zasade,
ze Swiadczenie powinno byc¢ zrealizowane w ciggu 14 dni
od dnia, w ktorym wyjasnienie okolicznosci szkody stato
sie mozliwe.

Przez ,niemoznos¢ wyjasnienia okolicznosci szkody” ro-
zumie sie np. brak dokumentow niezbednych do likwidacii
szkody.

W przypadku gdy ubezpieczyciel odmowit wyptaty swiad-
czenia lub wyptacit je w zbyt niskiej kwocie, nalezy zwrdcic
sie pisemnie do ubezpieczyciela z odwotaniem od decy-
zji (mozna dotgczy¢ wszelkg dokumentacje, np. akta me-
dyczne czy opinie rzeczoznawcow). Jesli odwotanie nie
przyniesie oczekiwanego rezultatu, mozna wniesc¢ skar-
ge do Rzecznika Ubezpieczonych lub ztozy¢ skarge do
sgdu polubownego, a w ostatecznosci do sgdu cywilnego
wiasciwego dla siedziby ubezpieczyciela lub miejsca za-
mieszkania ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub upo-
sazonego (w zaleznosci od rodzaju sprawy).

Sktadajgc taki pozew, mozna od razu zawnioskowac do
sgdu o zwolnienie z kosztow sgdowych i przyznanie pet-
nomocnika z urzedu, ktory bedzie reprezentowal interes
skarzgcego.

Nalezy pamietac, ze czas, w ktérym mozna wytoczy¢ takie
powodztwo, jest ograniczony i zaczyna swaoj bieg od chwili
otrzymania ostatecznej decyzji od ubezpieczyciela. Z re-
guty trwa on do 3 lat, ale moze by¢ inny w zaleznosci od
zapisow przyjetych w warunkach ubezpieczen.
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Istnieje kilka kryteriow dla rozroznienia rodzajéw ubezpie-
czen. Po pierwsze ubezpieczenia moga by¢ dobrowolne
(te klient sam z wtasnej woli kupuje, np. ubezpieczenie po-
drozne) lub obowigzkowe (te wynikajg z natozonego pra-
wa, np. OC — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;
wiasciciela pojazdu).

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej® wyrdznia z ko-
lei ubezpieczenia na zycie oraz majgtkowe i osobowe,
w kazdej z tych grup wyszczegolniajgc jeszcze inne ro-
dzaje. | tak, w grupie ubezpieczen na zycie znajdujg sie:
ubezpieczenie na zycie, posagowe, rentowe, wypadkowe,
chorobowe, a w grupie ubezpieczen majgtkowych i 0so-
bowych m.in. ubezpieczenie od wypadku i choroby za-
wodowej, casco, od odpowiedzialnosci cywilnej, kredytu,
gwarancje ubezpieczeniowe czy ubezpieczenie od szkod
zywiotowych i szkod rzeczowych.

Kiedy mowa o ubezpieczeniach, czesto spotyka sie okre-
Slenie ,,assistance”. W tfumaczeniu na jezyk polski ozna-
cza ono ,pomoc, asyste”. Sg to dodatkowe pakiety ustug
polegajace na tym, ze osoba poszkodowana (ubezpie-
czony) moze zatelefonowac pod numer telefonu wskaza-
ny przez ubezpieczyciela, by poinformowac o zaistniate;
nieprzewidzianej sytuacji. W skfad takiego pakietu moze
wchodzi¢ — w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia — po-

° Zatgcznik do ustawy z dn. 22.05.2003 r. 0 dziatalnosci ubezpie-
czeniowe.
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moc drogowa, holowanie, wystanie do domu hydraulika
czy elektryka itp.

Na potrzeby niniejszego poradnika skupiono sie na opisie
najczesciej zawieranych ubezpieczen, tj. ubezpieczeniu
na zycie, majgtkowym, komunikacyjnym oraz turystycz-
nym.

Ubezpieczenie na zycie nalezy do grupy ubezpieczen 0so-
bowych, ktorych przedmiotem jest zycie lub zdrowie. Zda-
rzeniem losowym, ktore powoduje wyptate swiadczenia od
ubezpieczyciela, jest Smier¢ ubezpieczonego lub dozycie
przez niego okreslonego wieku.

Gtowng funkcjg ubezpieczenia na zycie jest zabezpiecze-
nie bliskich na wypadek Smierci posiadacza polisy lub
tez zapewnienie ubezpieczonemu dodatkowych srodkow
w starszym wieku.

W przypadku ubezpieczenia na wypadek Smierci ubezpie-
czyciel wypfaci Swiadczenie, jesli Smier¢ nastgpita w cza-
sie trwania umowy polisy, dlatego nierzadko ubezpieczy-
ciele proponujg zawarcie takiej polisy dozywotnio, a nie na
czas okreslony.

W ubezpieczeniu na dozycie okreslonego wieku ubezpie-
czyciel wyptaci uméwione swiadczenie w przypadku dozy-
cia przez ubezpieczonego okreslonego wieku. Jednak je-
Sli ubezpieczony tego wieku nie dozyje, to ubezpieczyciel
powinien zwrocic zaptacone skfadki.
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Takie ubezpieczenie ma charakter oszczednosciowy.

Przy wyborze konkretnej oferty ubezpieczyciela powinno
sie wzig¢ pod uwage przede wszystkim czas, na jaki chce
sie zawrze¢ umowe, i wysokos¢ swiadczenia. Od nich za-
lezy bowiem wysokos¢ sktadki. Natomiast samg sktadke
mozna optacac wedle wyboru, np. miesiecznie, kwartalnie
czy rocznie; jest to tzw. skiadka regularna. Nalezy pamie-
tac, by jg optacac terminowo.

W przypadku ubezpieczenia na dozycie okreslonego wieku
optaca sie wybor diuzszego okresu sktadkowego — wtedy
pienigdze majg czas, by ,pracowac”. W przypadku polisy
na wypadek smierci dtugosc trwania umowy nie jest juz
istotna, bo uposazeni otrzymajg wyptate bez wzgledu na
to, kiedy przydarzyta sie SmierC ubezpieczonego, natural-
nie jesli — jak wspomniano powyzej — zdarzyto sie to w cza-
sie trwania umowy.

Innym rodzajem ubezpieczenia osobowego jest ubezpie-
czenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (po-
tocznie okreslane skrotem NNW).

Celem zawarcia ubezpieczenia od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow jest finansowe wsparcie ubezpieczonego
w przypadku doznania uszczerbku na zdrowiu (gdy np.
konieczne bedg dodatkowe srodki na leczenie lub rehabi-
litacje) lub wsparcie finansowe dla bliskich (uposazonych)
w przypadku Smierci uposazonego.

Ten rodzaj ubezpieczenia rézni sie od ubezpieczenia na
zycie tym, ze wyptata Swiadczenia nastepuje w przypadku
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uszkodzenia zdrowia lub Smierci, bedgcych nastepstwem
nieszczesliwego wypadku. Definicja nieszczesliwego wy-
padku jest najczesciej zawarta w OWU (Ogolnych Warun-
kach Ubezpieczenia). Przyjmuje sie w niej, ze nieszcze-
sliwy wypadek to zdarzenie nagte (np. upadek, wybuch),
wywotane jakgs zewnetrzng przyczyng (nie moze to byc¢
np. przewlekta choroba), w nastepstwie ktorego ubezpie-
czony doznat uszczerbku na zdrowiu badz zmart. Swiad-
czenie w wysokosci 100% kwoty jest wyptacone uposazo-
nym w przypadku smierci ubezpieczonego, a w przypad-
ku czesciowego uszczerbku na zdrowiu wyptacana jest
kwota okreslana procentowo i odpowiadajgca orzeczo-
nemu procentowi uszczerbku na zdrowiu. Czasami kwoty
Swiadczen za okreslony procent uszczerbku na zdrowiu
sg zawarte w OWU (Ogolinych Warunkach Ubezpiecze-
nia) w tzw. tabeli oceny uszczerbku na zdrowiu. Warto sie
z nimi zapoznac przed podpisaniem umowy, poniewaz nie
sg one identyczne u wszystkich ubezpieczycieli, choc po-
winny spetniac normy zawarte w Rekomendacji Polskiego
Towarzystwa Medycyny Ubezpieczeniowe;.

Innym jeszcze ubezpieczeniem osobowym jest ubezpie-
Czenie posagowe, ktorego celem jest zapewnienie dziec-
ku ,lepszego startu w dorostosc”. Wyptata takiego swiad-
czenia nastepuje zazwyczaj w momencie, gdy dziecko
osigga okreslony umowa wiek, zazwyczaj jest to petnolet-
nios¢. Kwota ubezpieczenia moze zosta¢ wyptacona jed-
norazowo lub w postaci comiesiecznej renty posagowe;.
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Niektorzy ubezpieczyciele proponujg tez wariant renty po-
sagowej dla dziecka w przypadku smierci rodzicow.

Ubezpieczenie majgtkowe ma na celu ochrone ubezpie-
czonego przed konsekwencjami utraty bgdz zniszczenia
jego dobr, majgtku — to ubezpieczenie mienia.

Sg to takze ubezpieczenia majgce na celu ochrone przed
roszczeniami (pretensjami) osob, ktorym ubezpieczony
wyrzgdzit szkode — to ubezpieczenia od odpowiedzialno-
Sci cywilngj (potocznie okreslane jako OC).
Ubezpieczenie mienia zabezpiecza je przed takimi wyda-
rzeniami, jak kradziez, szkody spowodowane zywiotami
(deszcz, ogien itp.) bgdz wypadek. W razie uszkodzenia
bgdz utraty ubezpieczonego mienia osoba ubezpieczona
otrzymuje zapisang w umowie kwote rekompensaty. Naj-
bardziej typowe ubezpieczenia to ubezpieczenie mieszka-
nia od zalania, pozaru, kradziezy oraz samochodu przed
kradziezg bgdz zniszczeniem (tzw. AC — autocasco). Moz-
na tez ubezpieczyC inne budynki (np. domek letniskowy
na dziafce wraz z jego wyposazeniem), a takze maszyny,
sprzet itd.

Z reguly ubezpieczony sam ocenia, na jakg kwote chce swoj
domowy majgtek ubezpieczy¢. Nalezy pamietac, iz jesli do-
szto do wlamania z kradziezg, to na ubezpieczonym cigzy
obowigzek udowodnienia, ze okreslone dobra faktycznie
byly w posiadaniu ubezpieczonego. Warto zatem nie wyrzu-
cac rachunkoéw czy instrukcji obsfugi sprzetow.
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Zanim podpisze sie umowe ubezpieczenia mienia, nalezy
dokfadnie przeczyta¢, czy zawiera ona wszystkie rodza-
je ryzyka, jakie klient chce uwzgledni¢ w ubezpieczeniu
(szczegolnie nalezy przesledzi¢ zatgcznik ,wytgczenia”),
| czy suma ubezpieczenia spetnia jego oczekiwania.
Sktadka za tego rodzaju ubezpieczenie jest zazwyczaj pta-
cona jednorazowo.

Jesli dojdzie do szkody, nalezy niezwtocznie zawiadomic
0 tym ubezpieczyciela, by ten wystat do ubezpieczonego
rzeczoznawce, ktory wyceni wartosc¢ szkody. Po tym fakcie
ubezpieczyciel powinien na biezgco informowac ubezpie-
czonego o przebiegu likwidacji szkody (zmierzajgcej do
wyptaty odszkodowania).

Natomiast w przypadku, gdy sami wyrzgdzimy jakgs szko-
de i jesteSmy zobowigzani do jej naprawienia, z pomocg
przychodzi ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilne;
(OC), dzieki ktoremu ubezpieczyciel wyptaci osobie po-
szkodowanej przez nas odszkodowanie.

Szkodg moze by¢ uszkodzenie lub doprowadzenie do
straty mienia (dobr, majatku) bedgcego wiasnoscig inne;
osoby lub uszkodzenie ciata czy spowodowanie smierci
innej osoby.

Bezwzglednie zobowigzanym do naprawienia szkody jest
sie wtedy, gdy dziatanie bgdz zaniechanie spowodowato
szkode i istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy
tym dziataniem a jego skutkiem, np. jesli niedopilnowany
przez nas pies ugryzt dziecko sgsiada.
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Ubezpieczenia komunikacyjne chronig od niespodziewa-
nych skutkow wypadkoéw drogowych oraz innych zdarzen,
ktore mogg powodowac strate finansowg (np. kradziez
auta) bgdz zdrowotng (wypadek, potrgcenie).

Istnieje kilka rodzajow ubezpieczen komunikacyjnych,
z ktorych obowigzkowe jest ubezpieczenie odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu — OC komuni-
kacyjne.

Forma OC jest zdefiniowana w przepisach prawa, zatem
u kazdego z ubezpieczycieli taka polisa powinna wygla-
dac tak samo, ale oferta moze réznic sie dodatkowymi pa-
Kietami bgdz znizkami (np. za bezwypadkowsg jazde).

Jest to ubezpieczenie, ktdre chroni posiadacza auta przed
roznorodnymi konsekwencjami wypadkow i kolizji drogo-
wych. Warunki tego ubezpieczenia u roznych ubezpieczy-
cieli sg podobne, dlatego najczesciej wyznacznikiem wy-
boru jest cena ubezpieczenia. Jak wspomniano powyzej,
oferty mogg sie rozni¢ dodatkowo oferowanymi ustugami
bgdz zroznicowaniem kwot w zaleznosci od wieku kierow-
cy lub tez miejsca zarejestrowania auta. Niektorzy ubez-
pieczyciele uznajg, ze w zwigzku z wyzszg wypadkowoscig
w duzych miastach ryzyko jest wieksze, a co za tym idzie
— zgdajg wyzszej kwoty sktadki.

Niekiedy skfadka bedzie nizsza wtedy, gdy Kklient zdecydu-
je sie dodatkowo na wykupienie ubezpieczenia AC (auto-
Casco).
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AC (autocasco) jest to kolejne ubezpieczenie komunika-
cyjne, dobrowolne, ktore chroni przed skutkami kradziezy
bgdz zniszczenia auta.

Do ubezpieczen komunikacyjnych zalicza sie ponadto
ubezpieczenie NNW — od nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw komunikacyjnych. Jest ono wyptacane, jesli do
uszczerbku na zdrowiu bagdz Smierci doszio wyfgcznie
w nastepstwie zdarzenia komunikacyjnego (np. wypadku
drogowego). Przed podpisaniem umowy na takie ubez-
pieczenie warto zwrocic uwage przede wszystkim na jego
zakres i tzw. ,wytgczenia” oraz wspomniane wyzej dodat-
kowe pakiety pomocy technicznej, medycznej itp. (assi-
stance).

Ubezpieczenie turystyczne to typ polisy ubezpieczeniowej,
ktorej celem jest zabezpieczenie klienta przed niepozada-
nymi konsekwencjami zdarzen, jakie mogag nas czekac
podczas urlopu.

Takie ubezpieczenie szczegdlnie warto wykupi¢ wtedy, kie-
dy planuje sie wyjazd za granice badz aktywny wypoczy-
nek w gorach czy na jeziorze, gdzie zajscie niepozgdane-
go zdarzenia jest statystyczne duzo bardzie] mozliwe niz
np. podczas opalania sie na lezaku na plazy.
Ubezpieczenie turystyczne zwigzane jest z wszelkimi
aspektami podrézowania, mozna zatem ubezpieczyC sie
na wypadek leczenia choroby lub nieszczesliwego wypad-
kKu w podrozy czy tez kradziezy, zniszczenia bgdz zagu-

71



bienia bagazu lub sprzetu turystycznego, odwotania lotu
lub noclegu. Warto zdecydowac sie na zawarcie takiego
ubezpieczenia, by unikng¢ dodatkowego stresu i ewentu-
alnych kosztow.

O wyborze zakresu polisy decyduje to, gdzie udajemy sie
na wakacje oraz w jaki sposob zamierzamy spedzac czas.
Jesli planujemy bardziej aktywny urlop, to nalezy zwrocic
uwage, czy konkretne ubezpieczenie obejmuje zdarzenia,
jakie mogg wynika¢ z podejmowane] aktywnosci (np. przy
wyjezdzie na narty — skutki nastepstw nieszczesliwych wy-
padkoéw na stoku czy koszty leczenia urazow).

Dobre ubezpieczenie nie musi by¢ najdrozsze, ale powin-
no spetniac¢ podstawowe wymaogi, na ktore nalezy zwrécic
uwage podczas uwaznego czytania umowy przed jej pod-
pisaniem: czy i w jakim stopniu polisa pokrywa koszty le-
czenia za granicg, czy zabezpiecza pomoc prawng, kiedy
ubezpieczony popadnie w kolizje z prawem za granicg lub
zgubi dokumenty, czy zabezpiecza wartosc¢ bagazu.
Umowe na ubezpieczenie turystyczne zawiera sie na czas
trwania urlopu (wraz z dojazdami), a sktadke zazwyczaj
optaca sie jednorazowo.

Dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy (polise) warto
mieC w podrozy ze sobg lub tez zanotowac doktadnie jegj
numer. Jest on bowiem konieczny w momencie zgtaszania
szkody. Warto tez zanotowac numer telefonu infolinii ubez-
pieczyciela i mieC go w czasie wyjazdu przy sobie, szkode
mozemy bowiem zawsze glosic telefonicznie.
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Jaki rodzaj wybra¢? Gdzie mozna je znalez¢?
Ztote zasady inwestora

Inwestycjg jest przeznaczenie Srodkdéw finansowych na

utworzenie lub zwiekszenie majatku trwafego.

Ze wzgledu na czas trwania inwestycje dzielg sie na:

¢ krétkoterminowe, kidre trwajg do 12 miesiecy,

¢ srednioterminowe, trwajgce od roku do pieciu lat,

¢ dtugoterminowe, trwajgce od pieciu lat wzwyz.

Inwestujgc, klient przeznacza czes¢ swoich finansow na

realizacje wybranego celu, ktory w okreslonym czasie za-

kfada przyniesienie okreslonego zysku.

Biorgc pod uwage to, w co mozna inwestowac, (czyli co

jest tzw. przedmiotem inwestyciji), klient moze wybrac:

¢ inwestycje rzeczowg, czyli inwestycje w srodki trwate,
jak np. nieruchomosci, metale szlachetne, dzieta sztuki
itp. Czynigc takg inwestycje klient zaktada, ze w miare
uplywu czasu (z reguty sg to inwestycje diugotermino-
we) wartosc¢ inwestycji rzeczowej bedzie rosta i sprzeda
ja z zyskiem:;

¢ inwestycje kapitatowg, czyli w tzw. instrumenty finanso-
we, jak np. obligacje, lokaty bankowe, akcje, z ktorych
dochdd moze miec postac odsetek czy dywidend.
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Instrument finansowy to forma zobowigzania finansowego
jednego podmiotu wobec drugiego. Wyrdzniamy nastepu-
jace rodzaje instrumentow finansowych:
instrumenty dtuzne (wierzycielskie) to takie, w ktérych
jedna strona pozycza drugiej stronie srodki finansowe,
a ta druga strona jest zobowigzana ow kapitat zwrocic
w okreslonym czasie wraz z odsetkami. Sg to np. obliga-
cje i depozyty bankowe;
instrumenty udziatowe (wiasnosciowe) to takie, w ktorych
jedna strona daje drugiej stronie mozliwos¢ kupna prawa
wiasnosci, np. akcje emitowane przez spotki akeyjne;
instrumenty pochodne to takie, w ktorych obie strony
umawiajg sie na pewna transakcje, do jakiej dojdzie mie-
dzy nimi w przysztosci, np. tzw. opcje.
Natomiast wspomniana wyzej dywidenda to czes¢ zysku
netto, czyli po opodatkowaniu spotki kapitatowej, jaka
moze by¢ wyptacona m.in. akcjonariuszom (posiadaczom
akcji tej spotki).

Gtéwne cechy inwestycji to dochod, ryzyko i ptynnosc.

O dochodzie z inwestycji méwi klientowi tzw. stopa docho-
du (zwana tez stopg zwrotu). Podawana jest zazwyczaj
w procentach w stosunku rocznym. Np. inwestycja na 5%
w skali roku oznacza, ze 100 zt zainwestowane na 1 rok
da po uptywie tego czasu kwote 105 zt. Nalezy pamietac,
ze wiekszos¢ dochoddw od inwestyciji w Polsce jest opo-
datkowana, zatem te koncowg wartosc inwestycji (w po-
danym przyktadzie 105 zt) nalezatoby pomniejszy¢ o za-
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pfacony podatek (w tym przypadku 19% od kwoty 5 zt), co
da nam wynik po roku 104,05 zt. Uzyskamy wtedy wiedze
o tzw. realnej stopie dochodu (zwrotu).

Podejmujac decyzje o inwestycji, procz wiedzy o realne;
stopie zwrotu klient powinien znac stope inflacji i pamietac
o tym, by proponowana stopa dochodu (zwrotu) nie byta
nizsza niz stopa inflacji, ale tez wykazac sie rozwagg w sto-
sunku do proponowanych ,super ofert” — zbyt dobrych, by
byly prawdziwe.

O tym, na ile i w co zainwestowac, decyduje sam klient.
Decyzja ta jest z reguty podyktowana celem inwestycii:
czy jest to pomnazanie kapitafu, czy zgromadzenie srod-
kow finansowych na planowy zakup, czy tez inwestowa-
nie w celu uzyskiwania regularnego dochodu, np. z obawy
0 utrate czesci posiadanego kapitafu.

Mozna udac sie po porade do niezaleznych doradcow fi-
nansowych. Przed skorzystaniem z takiej porady nalezy
sie dowiedziec, jaki bedzie jej koszt.

Ostateczna decyzja, a co za tym idzie, odpowiedzialnos¢
za przeznaczenie swoich srodkow na cel inwestycji, za-
wsze jednak nalezy do klienta.

Inwestowanie to nie to samo co oszczedzanie.

Nie nalezy zapominac, ze zasadniczo z kazdg inwestycja
zwigzane jest ryzyko. Jedna z przyjetych definicji inwe-
stycji méwi, ze inwestycjg jest rezygnacja z biezacej kon-
sumpciji na rzecz przysztych niepewnych korzysci. Bo ry-
zyko w inwestycji to inaczej mozliwosc¢ osiggniecia wyniku
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iINNego niz oczekiwany. Zazwyczaj przychodzi tutaj na mysl
wynik gorszy, ale sama definicja ryzyka finansowego tego
nie precyzuje. Moze to by¢ tez tzw. pozytywny wynik ryzyka
finansowego, dajgcy np. wynik nie przewidywanych 10%,
a 15% w zatozonym czasie.

Niemniej jednak w tym miejscu nalezy przytoczyC jedng ze
,Ztotych zasad” inwestora: im wigkszg stope dochodu chce
sig osiggnac, tym wieksze jest podejmowane ryzyko.

Do czynnikow ryzyka zalicza sie m.in. inflacje, zmiany kur-
sow walut, ryzyko polityczne (np. zmiana przepisow, jak
chocby uchwalenie niekorzystnych przepisow podatko-
wych czy potencijalne konflikty militarne) czy niedotrzyma-
nie warunkow umowy (np. jedna ze stron nie wyptaca dru-
giej naleznych zobowigzan).

Dodatkowo o dochodzie z inwestycji zadecyduje trzecia
z wymienionych cech — ptynnosc.

Ptynnos¢ inwestycjito mozliwos¢ ,uptynnienia”, czyli zbycia
przedmiotu inwestycji po oczekiwanej cenie. Jest to istotne
w momencie, gdy pojawia sie potrzeba nieprzewidzianego
przed decyzjg o inwestycji wydatku, jaki ma zostac¢ sfinan-
sowany witasnie z ,uptynnienia” owej inwestycji.

Zazwyczaj |est tak, ze instrumenty finansowe, ktore majg
mniejszg ptynnosc (czyli trudniej je zbycC), majg wyzszg
stope dochodu. To tez nalezy uwzgledni¢ w ewentualnym
ryzyku inwestyciji.

Dla przykfadu mozna podac, iz z reguty z inwestycji w nie-
ruchomosc¢ dochod jest wiekszy (ale wiekszy problem z je;
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plynnoscig) niz w przypadku chocby obligacji skarbowej,
Ktorg fatwo zby¢ (ale dochdd z niej jest niski).

Nim podejmie si¢ zatem decyzje o zainwestowaniu
swoich srodkow finansowych, nalezy pamiegtac o kilku
zasadach:
wiedza o inwestycji — nalezy jak najwiece| dowiedziec¢ sie
na temat przedmiotu planowanej inwestycji, czyli o tym,
w jaki sposob wypracowuje sie zysk oferowany klientom
(mozna tutaj skorzystac z porad ekspertow);
wiedza na temat podmiotu, ktory oferuje inwestycje — jak
dtugo dziata na rynku, czy ma odpowiednie pozwolenia
(mozna to sprawdzi¢ w KNF);
Swiadomosc¢ decyzji — przed podpisaniem umowy nale-
zy bezwzglednie doktadnie |g przeczytac, w przypadku
niezrozumiatych punktow nalezy zadawac pytania i byc
pewnym, ze otrzymato sie petng odpowiedz. Nalezy tez
przeczyta¢ dokumenty dodatkowe, jak np. regulaminy;
monitorowanie — nalezy na biezgco sprawdzac, ,jak sie
ma inwestycja” | jak ,pracujg” zainwestowane pienig-
dze;
przestrzeganie zasady ,nie wktadajwszystkich jajdo tego
samego koszyka”, co oznacza, ze nie nalezy wszystkich
oszczednosci zycia ,wktadac¢” w jedng inwestycje. Ich
dywersyfikacja, czyli zroznicowanie pozwala na rozioze-
nie i zmniejszenie ryzyka,
przestrzeganie zasady ,kupuj w dotku, sprzedawaj na
gorce”, co z kolei znaczy, by nie podgzac¢ za tym, co
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sie aktualnie (wiec i drozej) sprzedaje, co jest najlepie;
wyceniane;

okreslenie progu wtasnego ryzyka, czyli odpowiedzenie
sobie na pytanie, jak duze ryzyko w inwestycji jest dla
mnie dopuszczalne, pamietajgc zarazem, ze nie ma in-
westycji | szybkich zyskow bez ryzyka oraz ze inwesto-
wanie to nie hazard.

W tym miejscu warto jeszcze na chwile sie zatrzymac, by
przestrzec przed inwestowaniem w tzw. piramidy finan-
sowe, ktorych dziatalnos¢ polega na obietnicy zyskow
w zamian za werbowanie do udziatu w nich nowych uczest-
nikow. Kazdy kolejny uczestnik musi za przystgpienie do
piramidy wpfaci¢ okreslong kwote.

W niektorych rodzajach piramid finansowych inwestorow
przycigga sie perspektywg duzego zysku, jaki majg wygene-
rowac ,genialne transakcje”, duzo bardziej korzystne od in-
nych dostepnych na rynku. Oferujg np. 25-procentowy zysk,
podczas gdy lokaty bankowe oferujg w tym samym czasie
zysk na poziomie 5-7% w skali roku. W rzeczywistosci z re-
guty zyski widoczne sg wytgcznie na papierze, a zrodtem
pierwszych wyptat dla pierwszych inwestoréw piramidy sg
wptaty kolejnych oséb. Organizator piramidy zazwyczaj wy-
pfaca pierwsze ,duze zyski” po to, by uwiarygodni¢ swoje
przedsiewziecie i przyciggngc do niego jak najwiekszg ilosc
0s6b. Problem pojawia sie na etapie zgtoszenia checi wypta-
ty zyskow przez wiekszg ilos¢ inwestorow, bo z reguty nie sg
wtedy tego w stanie pokry¢ wptywy od aktualnych i nowych
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Klientow i piramida musi rungc. Dlatego czesto spotykanym
dziafaniem jest proba wyperswadowania klientom zamiaru
wycofania srodkéw finansowych i ttumaczenie, ze w danym
momencie wiecej na tym stracg, ze aktualna sytuacja finan-
sowa na rynkach temu nie sprzyja i korzystne dla nich be-
dzie odczekanie jeszcze jakiegos czasu. Jesli jednak klienci
obstajg przy swoim, przedstawiciele piramidy finansowej
(nie majgc odpowiednich srodkow dla zapewnienia wyptat),
zwodzg klientéw tfumaczeniami, ze problemy z wyptatami
sg jedynie przejsciowe i zazwyczaj ich powodem sg inne
zewnetrzne okolicznosci, jak np. btgd pracownika banku.
Ostatecznie zdarza sie, ze przedstawiciele piramid prze-
stajg zupetnie kontaktowac sie z oszukanymi klientami.
By zminimalizowac ryzyko inwestycji w piramide finansowa,
nalezy przede wszystkim pamietac, by sprawdzi¢, czy dany
podmiot dziata w oparciu 0 stosowne przepisy prawne i czy
ma na te dziatalnos¢ odpowiednie zezwolenia. W zaleznosci
od rodzaju swiadczonych ustug moga to byc¢ zezwolenia na:

prowadzenie dziatalnosci bankowej lub maklerskie| czy

ubezpieczeniowe;,

utworzenie towarzystwa funduszy inwestycyjnych i po-

szczegolnych funduszy inwestycyjnych,

prowadzenie dziatalnoscidystrybucyjnejjednostek uczest-

nictwa funduszy inwestycyjnych,

prowadzenie dziatalnosci agenta firmy inwestycyjnej.
Wobec takich podmiotow Komisja Nadzoru Finansowego
ma uprawnienia nadzorcze, wiadomo zatem, ze sg kontro-
lowane i dzieki temu bezpieczne.
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Lokata to umowa, na mocy ktorej klient powierza instytu-
cji finansowe| uzgodniong kwote swoich srodkow finanso-
wych na okreslony czas. Po uptywie tego czasu instytucja
finansowa jest obowigzana wyptaci¢ klientowi te powiek-
szong sume o umaowione odsetki. Odsetki w tym przypad-
ku to przychod dla posiadacza lokaty. Zatem lokata ma na
celu pomnozenie kapitatu.
Decydujgc sie na ten rodzaj inwestycji, nalezy zwrdocic
uwage na zaproponowane, a nastepnie zapisane w umo-
wie elementy:
1. Czas trwania lokaty. Wyrozniamy:
lokate na okreslony czas (tzw. lokata terminowa),
lokate na czas nieoznaczony (tzw. lokata a vista).
2. Oprocentowanie lokaty. Wyrozniamy:
oprocentowanie state, ktdre nie ulegnie zmianie w cza-
sie trwania umowy lokaty. Jest bezpieczniejsze (juz
W momencie zatozenia lokaty klient zna je| odsetki),
ale za to z reguty nizsze;
oprocentowanie zmienne, ktorego wysokosC moze
sie zmieniac w trakcie trwania umowy lokaty na skutek
okolicznosci, jakie zostaty zapisane w umowie. Cha-
rakteryzuje sie wyzszym ryzykiem, ale, co za tym idzie,
mozliwoscig wiekszego zysku.
3. Kapitalizacje odsetek, czyli dopisywanie odsetek do
kwoty lokaty, dzieki czemu w kolejnym okresie umowy
odsetki mogg by¢ naliczane od wiekszej kwoty (sumy lo-
katy pierwotnej i odsetek, jakie sptynety po uptywie ter-
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minu umowy). Na przykiad zakfadamy lokate 6-procen-
towg w kwocie 1000 zt na 1 rok, z kapitalizacjg odsetek
co miesigc. Po miesigcu mamy kwote odsetek 5 zt, kiorg
bank dodaje do kwoty bazowe| lokaty. Mamy wiec 1005 zt,
od ktorej to kwoty bank policzy nam odsetki na koniec
drugiego miesigca. | tak w kazdym miesigcu bedzie nam
rosta kwota bazowa lokaty, od ktérej bank bedzie liczyt
odsetki.

4. Mozliwos¢ i warunki rozwigzania lokaty przed uptywem
terminu. Z reguty wycofanie srodkéw przed uptywem ter-
minu powoduje utrate czesci badz catosci odsetek.

Inwestowanie wlokaty jest obarczone stosunkowo mniejszym
ryzykiem, zwtaszcza gdy sg to lokaty bankowe. W Polsce bo-
wiem lokaty bankowe gromadzone w bankach krajowych sg
objete ochrong Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Gwarancjami nie sg objete te instytucje finansowe, ktére
nie posiadajg zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego
na prowadzenie dziafalnosci bankowej. Warto zatem przed
podpisaniem umowy z dang instytucjg finansowg dopytac,
czy jest ona objeta gwarancjami Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego.

W bankach z reguty tabliczka w takg informacjg wisi w kaz-
dej jego placowce, jesli nie — nalezy dopytac o to pracow-
nikow lub uzyskac informacje w KNF czy BFG (dane tele-
adresowe znajdujg sie w ostatniej czesci poradnika).
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OBLIGACJE

Obligacja jest to papier wartosciowy, w ktorym jego wy-
stawca stwierdza, ze jest dtuznikiem podmiotu, ktory ten
papier nabyt. Wystawca obligacji zobowigzuje sie do wy-
pefnienia okreslonego Swiadczenia wzgledem nabywcy
obligaciji. Ten, kto wystawia (emituje) obligacje, zwany jest
emitentem, a ten, kto go nabywa — obligatariuszem.

Wedle przytoczonego wyzej podziatu instrumentow finan-
sowych obligacje to instrumenty dtuzne, nie dajgce prawa
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posiadaczowi obligacji do
wspotwtasnosci czy wspot-
cztonkostwa | nie mozna
ich myli¢ z akcjami (choc
tez sg przedmiotem ob-
rotu na Gietdzie Papierow

Wartosciowych). Akcje to

instrumenty wtasnosciowe

dajgce posiadaczowi akcji
wiasnie te wspotwtasnosc.

Wracajgc do obligaciji, to

biorgc pod uwage tego,

kto je emituje, mozemy ob-
ligacje podzieli¢ na:

4 obligacje skarbowe, emi-
towane przez Skarb Pan-
stwa (sg to obligacje rza-
dowe);



obligacje komunalne, emitowane przez samorzady tery-

torialne (np. miejskie);

obligacje prywatne, emitowane przez firmy.
Za kazdym razem celem emisji obligaciji jest pozyskanie
srodkow finansowych przez emitenta (tego, kto emituje
obligacje) do realizacji jego roznorodnych celéw: Skarb
Panstwa moze tak ,reperowac” budzet, miasto czy przed-
siebiorstwo zdoby¢ srodki na nowe inwestycje.
Rozny moze byc¢ okres wykupu obligaciji, czyli termin, w ja-
Kim emitent zobowigzat sie do wykupu obligaciji. | tak ist-
niejg:

obligacje krotkoterminowe, z okresem wykupu do 1

roku;

obligacje srednioterminowe, dla ktérych okres wykupu

ma rozpietosc¢ od 1 roku do 5 lat;

obligacje dtugoterminowe, z okresem wykupu powyzej

5 lat;

obligacje wieczyste, ktore nigdy nie sg wykupywane,

a ich posiadacz otrzymuije tzw. rente wieczysta.
Podobnie jak lokaty, obligacje tez moga by¢ oprocentowa-
ne oprocentowaniem statym lub zmiennym.
Kazda obligacja powinna zawiera¢ nastepujgce state ele-
menty:

podstawe prawng emisji obligacji (np. uchwata wtasci-

wych wtadz decydujgca o te] emisji),

nazwe emitenta obligacii,

nazwe obligacji i cel jej emisii,

83



wartos¢ nominalng obligacji (wartos¢, od ktorej nalicza-
ne sg odsetki),

date, od ktorej oblicza sie oprocentowanie obligacji i wy-
sokoscC tego oprocentowania,

zakres | forme zabezpieczenia obligacji lub informacie
o braku takiego zabezpieczenia,

date i miejsce wystawienia obligacii.

Obligacje mozna kupi¢:

na rynku pierwotnym, czyli bezposrednio od emitenta
obligacji, w cenie emisyjnej, ktéra jest ustalona przez
emitenta;

na rynku wtérnym, to znaczy na Gietdzie Papierow Warto-
sciowych lub od aktualnego posiadacza obligacji (wtedy
najlepiej spisaC umowe cywilno-prawng potwierdzong
U notariusza). Zakupu tego dokonuje sie po tzw. cenie
rynkowej, ustalanej na sesjach gietdowych i zalezgcej
od podazy i popytu na te obligacje.

Pomimo ze obligacje zwykto sie traktowac jako dosc¢
bezpieczne formy lokaty kapitatu, oprocentowane za-
zwyczaj wyzej niz lokaty, nie wolno zapominacd, iz tez
sg one obarczone ryzykiem. Istnieje bowiem mozliwosc¢
niedotrzymania przez emitenta warunkow umowy (np.
niezaptacenia odsetek) czy tez ryzyko zwigzane z ptyn-
noscig obligacji (mozliwosc¢ zbycia, czyli sprzedazy ob-
ligacji bez straty).
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W ocenie ryzyka pomagajg tzw. ratingi wiarygodnosci emi-
tentow obligaciji, ktére sg symbolicznie oznaczane naste-
pujgco: najwyzszg wiarygodnosS¢ majg te ocenione jako
AAA. Dalej wyglada to nastepujgco: AA, A, BBB, BB, B,
CCC, CC, C, przy czym C to juz najnizszy poziom wiary-
godnosci emitenta.

Ratingi to inaczej ocena wiarygodnosci finansowej. Moz-
na je znalez¢ na stronach internetowych poszczegolnych
agencji ratingowych, np. www.fitchpolska.com.pl czy www.
eurorating.pl.

Fundusze inwestycyjne sg formg zbiorowego inwestowa-
nia, co oznacza, ze inwestorzy (np. osoby fizyczne, firmy)
powierzajg umowiong kwote srodkow finansowych wybra-
nemu funduszowi, a jego zadaniem jest inwestowanie tych
powierzonych srodkow.

Dzieki temu pozyskaniu i gromadzeniu srodkow wielu in-
westorow fundusz ma mozliwos¢ inwestowania w instru-
menty finansowe o duzej wartosci (na co nie mogtby sobie
pozwoli¢ pojedynczy klient — inwestor).

Dodatkowo funduszami zarzgdzajg wyspecijalizowani do-
radcy inwestycyjni, stad potencjalnie mogg oni osiggac
lepsze wyniki inwestowania niz indywidualni inwestorzy —
Klienci.

Zarzad nad funduszami sprawujg poszczegolne Towarzy-
stwa Funduszy Inwestycyjnych (TF).
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Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych to osoba prawna
(firma) zajmujgca sie koordynacjg i zarzgdzaniem fundu-
szami inwestycyjnymi wchodzgcymi w sktad Towarzystwa.
Takich funduszy moze by¢ kilka, kilkanascie lub wiece;.
W Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych pracujg doradcy
inwestycyjni (co najmniej dwoch), ktdrych zadaniem jest in-
westowanie srodkow. Muszg oni mie¢ odpowiednie upraw-
nienia potwierdzone licencjg i zdaniem egzaminu panstwo-
wego przed Komisjg Papierow Wartosciowych i Gietd.
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych dziatajg na podsta-
wie Ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyj-
nych (Dz. U nr 146, poz. 1546 ze zmian.).

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych moze powierzyc
inwestowanie biuru maklerskiemu lub innemu TFI, jest to
jednak obtozone bardzo rygorystycznymi przepisami ma-
jacymi na uwadze bezpieczenstwo Srodkow finansowych
uczestnikow funduszu.

Kazdy fundusz inwestycyjny powinien mie¢ swoj statut, w kto-
rym opisany jest cel tego funduszu, dopuszczalne kategorie
lokat, zasady skiadkowania i polityka inwestycyjna (w jakie pa-
piery i w jakich proporcjach inwestuje). Daje to pewne bezpie-
czenstwo inwestorowi, bowiem zmiany w takim statucie mu-
szg byc¢ zatwierdzone przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Nazwy ,fundusz inwestycyjny” moze uzywac wytgcznie taki
fundusz, ktory zostat utworzony i prowadzi swojg dziatal-
nos$¢ w oparciu o wymieniong wczesniej Ustawe o fundu-
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szach inwestycyjnych. Natomiast wiedze o stwierdzonych
przypadkach nieuprawnionego postugiwania sie nazwag
Jfundusz inwestycyjny” posiada Komisja Nadzoru Finan-
sowego, ktora publikuje na swoich stronach internetowych
ostrzezenia dotyczgce takich instytucii.

Inwestorem funduszy inwestycyjnych moze stac sie kazdy,
a staje sie nim poprzez zakup jednostki uczestnictwa lub
certyfikatu inwestycyjnego. By tego dokonac, nalezy w wy-
branym Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych wypetni¢
odpowiedni formularz, ktory jest jednoczesnie zleceniem
nabycia wybranych jednostek uczestnictwa lub certyfika-
tow inwestycyjnych, oraz zaptaci¢ okreslong kwote.
Mozna to zrobi¢ osobiscie w biurze danego TFI, w biurze
maklerskim lub banku. Bedac juz uczestnikiem danego
funduszu, mozna dokupi¢ lub sprzedac¢ funduszowi do-
wolng ilos¢ jednostek. Inwestowanie w fundusze inwesty-
cyjne zaktada jednak dtugoterminowosc.

Fundusze inwestycyjne dzieli sie na fundusze otwarte i fun-
dusze zamkniete.

Fundusz inwestycyjny otwarty to taki, ktorego jednostki
uczestnictwa mozna nabyC w kazdej chwili i inwestor za-
wsze moze zazgdac ich odkupienia przez fundusz, nie
mozna jednak odsprzedac ich osobom trzecim.

Liczba uczestnikow takiego funduszu nie jest stata.
Fundusz inwestycyjny moze swoje jednostki uczestnictwa
sprzedawac bezposrednio lub tez za pomocg Towarzy-
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stwa Funduszy Inwestycyjnych, ktére nim zarzadza, biur
maklerskich, bankow i innych podmiotéw, ktére majg od-
powiednie zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na
dokonywanie tego rodzaju operacji.

W otwartych funduszach inwestycyjnych organem zarzg-
dzajgcym sg opisane wyzej Towarzystwa Funduszy Inwe-
stycyjnych.

Fundusz inwestycyjny zamkniety ma statg liczbe uczestni-
kow — sg to osoby, ktore w danym czasie zakupity wyemi-
towane certyfikaty inwestycyjne. Liczba uczestnikow takie-
go funduszu wzrosnie dopiero wtedy, gdy zdecyduje sie
on na kolejng emisje certyfikatow inwestycyjnych.
Uczestnik zamknietego funduszu inwestycyjnego moze
odsprzedac swoj certyfikat inwestycyjny osobie trzeciej.
W zamknietym funduszu inwestycyjnym organem jest rada
inwestorow badz zgromadzenie inwestorow.

Lokowanie srodkéw w fundusze inwestycyjne jest uwaza-
ne za dosc¢ bezpieczne. Dzieje sie tak z zasadniczych po-
wodow:
fundusz inwestycyjny otwarty uniemozliwia TFl lokowa-
nie funduszy w lokaty uznane za obarczone zbyt duzym
ryzykiem (np. w kruszce czy spotki z 0.0. — poza tymi,
ktore spetnig bardzo rygorystyczne warunki dopuszcze-
nia akcji do obrotu publicznego);
fundusz stwarza mozliwosci tzw. dywersyfikacji ryzyka,
czyli doboru réznorodnych form dla ulokowania srod-
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kow. To znaczy, ze inwestycje sg roziozone w taki spo-
sob, by w nieoczekiwanych sytuacjach kryzysowych jak
najmniej stracic.

Inwestycja w fundusze inwestycyjne jest z pewnoscig do-
bra dla osob, ktore majg zbyt mafo czasu, by samodziel-
nie sie zajg¢ np. inwestowaniem na gietdzie, lub dla tych,
ktore nie majg doswiadczenia w dziedzinie inwestowania,
a chcg pomnozy¢ swoj kapitat.
Nim zainwestuje sie w fundusz, nalezy jednak sprecyzowac
swoje oczekiwania wzgledem inwestycji i dowiedzieC sie jak
najwiece] o funduszu inwestycyjnym i towarzystwie nim za-
rzadzajgcym. Przy okreslaniu oczekiwan potrzebna jest swia-
domosc tego, w jakim celu chce sie zainwestowac, na jaki
czas i jaki kapitat. Pracownicy funduszu natomiast przy pomo-
cy prostych testow (zestawow pytan dotyczgcych zachowan
w réznych sytuacjach) pomogg ustalic tzw. sktonnosc¢ do ry-
zyka. Przed podpisaniem umowy nalezy koniecznie zapoznac
sie ze statutem funduszu oraz prospektem informacyjnym.
Kryterium wyboru ulokowania srodkéw w danym TFI jest
zazwyczaj stopa zwrotu funduszu — jest to wskaznik zmia-
ny wartosci jednostki funduszu, podawany zazwyczaj
w procentach w skali roku. Im wyzsza jest ta stopa zwrotu
funduszu, tym fundusz zarobit wiece| dla swoich klientow.
Nie nalezy jednak zapominacC o innych, rownie waznych
cechach funduszu, jak chocby:

cel i polityka inwestycyjna funduszu (czy sg zgodne z ak-

ceptowanym poziomem ryzyka potencjalnego inwestora),
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zasady realizacji wyptat z inwestycji,
koszty zwigzane z uczestnictwem w funduszu.

Inwestujgc w fundusze inwestycyjne, powierzamy nasze
Srodki TFI, a ich pracownicy majg je inwestowac z zapisa-
nym w umowie zabezpieczeniem.
Uczestnik funduszu inwestycyjnego ponosi zatem za to
ustalone optaty. Sktadajg sie na nie:
optata manipulacyjna poczatkowa, zwykle ustalana pro-
centowo w zaleznosci od kwoty wniesionych Srodkow;
optata za zbywanie i odkupywanie jednostek uczestnic-
twa;
optata za zarzgdzanie.
W funduszach inwestycyjnych nie powinno by¢ kosztow
ukrytych, a istniejgce koszty powinny by¢ wymieniane
w prospektach informacyjnych.
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych z reguly w umowie
zawierajg tez warunek optaty za wczesniejsze wycofanie
Srodkow, ktora jest z reguty procentowa. Dotyczy ona sytu-
acji, gdy uczestnik wycofuje swoje srodki przed uptywem
minimalnego okresu inwestowania, czyli umowionego cza-
su, w ktorym inwestycja moze zaczgc przynosic zysk.

Dochody z tytutu udziafu w funduszach inwestycyjnych sg
opodatkowane w formie zryczattowanej w kwocie 19% od
uzyskanego dochodu. Podatek ten jest naliczany dopiero
w chwili umarzania jednostek uczestnictwa (fundusze otwar-
te) czy certyfikatow inwestycyjnych (fundusze zamkniete).
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Wyrozniamy nastepujgce rodzaje funduszy:
fundusz obligacji, w ktorym dominujgcym sktadnikiem
inwestycji sg obligacje. Zalicza sie go do funduszy o ni-
skim poziomie ryzyka (ale nie zerowym) i przeznaczony
jest dla osob, ktore nie akceptujg ryzyka zwigzanego
z zakupem akcji (to tzw. inwestorzy portfela bezpiecz-
nego);
fundusz stabilnego wzrostu, w kitérym préocz obliga-
cji I bondw skarbowych inwestuje sie tez w akcje przed-
siebiorstw (lecz nie wiece] niz 40% aktywow), w zwigzku
Z Czym ma nieco wyzszy poziom ryzyka;
fundusz zrownowazony, w kitdérym zestaw sktadnikow
inwestowania jest analogiczny do tego w funduszu sta-
bilnego rozwoju, z tym ze wiekszy moze by¢ udziat akcji
przedsiebiorstw (do 60%);
fundusz akcji, gdzie dominujg akcje przedsiebiorstw
(moga nawet stanowi¢ 100% aktywow funduszu). Ten
fundusz oferuje najwyzsze stopy zwrotu, ale jest zara-
zem obarczony najwyzszym ryzykiem inwestycji, bo ge-
neruje bardzo duze zyski w hossie | najwieksze straty
w chwilach zatamania rynku. Przeznaczony jest dla tzw.
inwestorow portfela agresywnego.

Renta hipoteczna polega na tym, ze w zamian za przeka-
zanie mieszkania bgdz domu klient otrzyma rente — usta-
long kwote, ptacong zazwyczaj comiesiecznie. Dzieje sie
to w oparciu o tzw. umowe dozywocia, jakg podpisuje wia-
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sciciel nieruchomosci z instytucjg finansowg (w tym przy-
padku sg to zazwyczaj tzw. fundusze hipoteczne), ktora
bedzie mu te rente wyptacac. Co istotne, owa instytucja
staje sie wytgcznym witascicielem nieruchomosci w chwili
podpisania takie] umowy, gwarantujgc zarazem, ze klient
(dotychczasowy wtasciciel nieruchomosci) bedzie mogt
w niej zamieszkiwac az do smierci.

Zatem z chwilg podpisania umowy dotychczasowy
wiasciciel przenosi prawo wtasnosci mieszania badz
domu na osobeg badz instytucje, ktdéra bedzie mu wy-
ptaca¢ rente. Niemozliwe staje sie dziedziczenie tej
nieruchomosci przez spadkobiercow klienta (nie jest juz
ona bowiem jego wiasnoscia).

Renta hipoteczna dotyczy osob starszych — niektore fun-
dusze ustality tutaj limit wieku na minimum 65 Iat.
Pokrotce mechanizm renty hipotecznej mozna by opisac
nastepujgco:

1. Oszacowanie wartosci nieruchomosci.

Powinno by¢ ono dokonane przez niezaleznego rzeczo-
znawce. Na tej podstawie i w oparciu o dane dotyczace
tzw. Sredniej dtugosci trwania zycia nastepuje wyliczenie
kwoty renty lub jej comiesiecznej raty. Wazne, by zwrdcic
uwage na to, czy wycena nie jest zanizona (stgd postulat
powotania niezaleznego rzeczoznawcy rynku nieruchomo-
8ci), bo przeciez im mniejsza wartos¢ nieruchomosci zapi-
sana w umowie, tym nizsza kwota renty.

W tym miejscu trzeba dodac, ze statystycznie kobiety zyja
dtuzej niz mezczyzni, zatem kwota renty dla kobiety bedzie
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nizsza niz dla mezczyzny (bo zakiada sie, ze kobiecie ren-
ta ptacona bedzie dtuze)).

Przed powotaniem eksperta nalezy ustali¢, ktdra ze stron
ponosi koszt wyceny. Zdarza sie, ze w razie niezdecydo-
wania sie klienta na podpisanie umowy juz po wizycie ta-
Kiego eksperta, fundusz przenosi ten koszt na klienta.

Wracajgc do wyliczania Swiadczen, to nie sg one wylicza-
ne od 100% wartosci nieruchomosci.
Bierze sie to z intencji zabezpieczania interesow funduszu,
Ktory nie ma ostatecznej pewnosci, jak dtugo klient bedzie
zyt oraz jaka bedzie wartosc nieruchomosci klienta w chwi-
li Smierci, np. za kolejne 15 czy 20 lat.

2. Przygotowanie umowy.

Na tym etapie zaleca sie konsultacje zaproponowanego

brzmienia umowy z niezaleznym prawnikiem (informacije

o tym, gdzie mozna to zrobi¢, podane sg w ostatniej cze-

Sci poradnika — Przydatne adresy).

Szczegdlnie warto zwrdcic uwage na zapisy dotyczace tego:
Kto ponosi koszty zwigzane z przejeciem mieszkania:
koszt aktu notarialnego, wpisu do ksiegi wieczystej, wpi-
sania klienta do hipoteki, podatku;

Kto ponosi koszt comiesiecznej optaty czynszu;

czy zatozono waloryzacje kwoty renty o wskaznik inflacji
(300 zt w dniu podpisania umowy bedzie miato bowiem
prawdopodobnie inng wartos¢ za kilka lub kilkanascie
lat);
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Czy umowa nie zawiera zapisu mowigcego 0 mozliwosci
wezwania klienta do zrzeczenia sie prawa do dozywot-
niego zamieszkiwania w nieruchomosci;

Czy umowa zawiera zakaz przyjmowania na zamieszka-
nie 0sob trzecich (to wazne np. wtedy, gdy senior powi-
nien byC pod stafg opiekg i zechce, by zamieszkat u nie-
go opiekun);

czy umowa gwarantuje mozliwos¢ uniewaznienia umo-
wy w sytuacji, gdy instytucja nie wyptaca klientowi nalez-
nych kwot renty.

3. Podpisanie umowy, ktora powinna mie¢ forme aktu no-
tarialnego.

W wypadku, gdy fundusz hipoteczny ogtosi upadtosc, to
senior na podstawie umowy zawartej w formie aktu no-
tarialnego ma niepodwazalne prawo do zamieszkiwania
w nieruchomosci do konca zycia.

Umowe o dozywocie moze zawrzec tez malzenstwo. Wte-
dy kwote renty oblicza sie w oparciu o te osobe, kidra sta-
tystycznie bedzie zyfa dtuzej. Renta jest jedna i ptacona
jest do chwili Smierci ostatniego z mafzonkow.

W tym miejscu warto zwrocic uwage na fakt, ze obecnie

na naszym runku funkcjonuje wytgcznie system renty hi-
potecznej.
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Ministerstwo Finanséw przygotowato Ustawe o odwroconym
kredycie hipotecznym, lecz jest ona wcigz w fazie projektu.
Najwazniejszg roznicg pomiedzy istniejgcym rozwigzaniem
renty hipotecznej a projektowanym odwréconym kredytem
hipotecznym jest to, ze w przypadku tego drugiego rozwig-
zania nieruchomosc pozostaje wtasnoscig seniora, a po jego
Smierci spadkobiercy zadecydujg, czy chcg sptaci¢ bankowi
czesc¢ ,skonsumowanego” przez seniora kredytu. Jesli tak,
sptacg te czesS¢ wraz z ustalonymi przez bank odsetkami
| stang sie wiascicielami nieruchomosci. Jesli nie — nierucho-
mosC przejmie bank, ktdry udzielit seniorowi tego kredytu.

fot. Agencja Forum




Wedtug projektu odwrocony kredyt hipoteczny bedzie moz-
na uzyskac tylko w banku. Natomiast fundusze hipoteczne
oferujgce rente hipoteczng nie podlegajg np. regulacjom
Komisji Nadzoru Finansowego.

Rente hipoteczng oferuje w Polsce kilka firm, ktore, jak
wspomniano wyzej, zazwyczaj hazywa sie funduszami hi-
potecznymi, natomiast odwrocony kredyt hipoteczny nie
jest jeszcze stosowany — z uwagi na nieuchwalong wcigz
wspomniang Ustawe o odwréconym kredycie hipotecz-
nym. Uwaza sie jednak, ze wtasnie odwrocony kredyt hi-
poteczny bedzie bezpieczniejszym produktem, chocby
z uwagi na przywotany fakt podlegania regulacjom prawa
bankowego oraz Komisji Nadzoru Finansowego.

Pozostajgc jeszcze przy tematyce pozostania seniora
W swoim mieszkaniu i zarazem otrzymywania pomaocy,
przywotac trzeba klasyczny przyktad umowy o dozywocie.
Jest to umowa zawierana przed notariuszem, na pod-
stawie ktorej osoba przekazuje swoje mieszkanie badz
dom w zamian za opieke. Opiekunem moze byc¢ zaréwno
kKrewny, jak i osoba obca, ktéra w zamian za to mieszka-
nie gwarantuje seniorowi opieke i pielegnacje w choro-
bie, tzw. wikt I opierunek, wyprawienie pogrzebu na wta-
sny koszt itp. Wszystko to nalezy zawrzeC¢ w warunkach
UMmowy.

Jesli statoby sie tak, ze opiekun wpadnie w diugi i miesz-
kanie przejmie komornik, to wszelkie zapisane w umowie
zobowigzania przejmuje nowy wtasciciel nieruchomosci,
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a w razie braku porozumienia prawne wykonanie umowy
dozywocia jest objete ochrong sadu.

Zawarcie takie] umowy, podobnie jak umowy o rente hi-
poteczng, nalezy bardzo gruntownie przemyslec i pamie-
taC, ze moze ona niesc¢ ryzyko niewywigzania sie opiekuna
Z jego obowigzkoéw. Choc¢ — jak wspomniano wyzej — moz-
na wtedy swych praw dochodzi¢ w sgdzie.

Mamy nadzieje, ze lektura niniejszego poradnika pomogta
poznac¢ podstawowe ustugi oferowane na rynku finanséw
| zacheci Czytelnikow do korzystania z nich.
Jednoczesnie raz jeszcze pragniemy przypomniec o tym,
by:
czytacC catos¢ umow i dokumentow dodatkowych przed
ich podpisaniem;
pytac, jesli cos jest niejasne, i doprecyzowywac nieja-
snosci jeszcze przed podpisaniem umowy;
nie podpisywac antydatowanych lub pozbawionych daty
dokumentow i umow;
Z najwyzszg ostroznoscig podchodzic do tzw. ,ztotych
okazji” i pamietac, ze nie ma szybkich zyskow bez ryzyka.

Wierzymy, ze informacije, jakie znalezli Czytelnicy w porad-
niku, bedg pomocne w petniejszym wykorzystaniu palety
produktow, ktore sprzyjajg budowaniu osobistego bezpie-
czenstwa finansowego.
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W przypadku, kiedy nie mamy pewnosci co do uczciwo-
sci oferty lub uwazamy, ze padlismy ofiarg nieuczciwosci,
pomocy mozemy szukac¢ m.in. w przywotanych ponizej in-
stytucjach.

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

WWW.rpo.gov.pl

Podstawowym zadaniem Rzecznika jest stanie na strazy
praw i wolnosci obywateli.

Rzecznika w realizacji jego zadan wspiera Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Adres: Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

Telefon: 22 55 17 700, faks: 22 827 64 53

E-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl

Bezptatna infolinia: 800 676 676

Terenowi petnomocnicy:

¢ Biuro Petnomocnika Terenowego w Gdansku (dla
woj. zachodniopomorskiego, pomorskiego, warminsko-
mazurskiego)
Adres: ul. Chmielna 54/57, 80-748 Gdansk
Telefon: 58 764 73 02, 58 764 73 06, faks: 58 764 73 03
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Biuro Petnomocnika Terenowego w Katowicach (dla
woj. Slgskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)
Adres: ul. Jagiellonska 25, pokoj 122, 40-032 Katowice
Telefon: 32 72 86 800, faks: 32 72 86 823

Biuro Petnomocnika Terenowego we Wroctawiu (dla
woj. dolnoslgskiego, lubuskiego, opolskiego)

Adres: ul. Wierzbowa 5, 50-056 Wroctaw

Telefon: 71 34 69 100

W wybrane dni tygodnia dziatajg tez punkty przyjec intere-
santow RPO:

w Bydgoszczy:

Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy,

ul. Jagiellonska 3, pokoj nr 28

w Czestochowie:

Urzad Miasta w Czestochowie, ul. Slaska 11/13,

pokoj 134

w Krakowie:

Urzad Wojewoddzki w Krakowie, ul. Basztowa 22

w Olsztynie:

Starostwo Powiatowe (wejscie od ul. Partyzantow 64)

w Watbrzychu:

Starostwo Powiatowe, al. Wyzwolenia 24, 58-300,

pokoj 112

w Lublinie:

Lubelski Urzad Wojewddzki, ul. Spokojna 4, pokoj 46
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www.knf.gov.pl

KNF nadzoruje rynek finansowy, w tym réwniez zakfady
ubezpieczen oraz agentow i brokerow ubezpieczenio-
wych. Na jej stronie internetowej znajdujg sie tzw. ostrze-
zenia publiczne, dotyczace podmiotow, kidre dziatajg bez
nadzoru KNF, oraz ostrzezenie przed powierzaniem srod-
kow firmom bez licencji KNF.

Adres: Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Infolinia: 22 262 58 00 — pod tym numerem mozna rowniez
uzyskac informacje, czy dany podmiot jest nadzorowany
przez KNF

Faks: 22 262 51 11

E-mail: knf@knf.gov.pl

Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata Sgd Polubow-
ny rozstrzygajgcy spory pomiedzy wszystkimi uczestni-
kami rynku finansowego. Przed Sgdem Polubownym roz-
patrywane sg sprawy, ktorych wartos¢ przedmiotu sporu
— co do zasady — przekracza 500 zt, oraz o prawa niema-
jatkowe.

Adres:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Plac Powstancow Warszawy 1,

00-950 Warszawa

Telefon: 22 262 40 54,

faks: 22 262 40 74
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www.bfg.pl
Jest instytucjg zarzadzajgcg systemem gwarantowania

depozytéw w Polsce, ktore] podstawowymi zadaniami jest
zwrot (do okreslonej wysokosci) srodkow zgromadzonych
na rachunkach bankowych i udzielanie pomocy bankom
w przypadku ich niewyptacalnosci.

Adres: ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa
Telefon: 22 58 30 700, 22 58 30 701, faks: 22 58 30 589
E-mail: kancelaria@bfg.pl

Kontakt w sprawie zasad gwarantowania depozytow — bez-
ptatna infolinia: 800 569 341

www.uokik.gov.pl

W zakresie ochrony konsumentow do zadan UOKIK nalezy
wszczynanie postepowan administracyjnych o naruszenie
zbiorowych praw konsumentow, czego efektem moze byc¢
decyzja zakazujgca stosowania okreslonej praktyki.
Adres: pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Bezptatna infolinia konsumencka: 800 007 707

Telefon (centrala): 22 55 60 800

E-mail: uokik@uokik.gov.pl

UOKIK wspotpracuje z MIEJSKIMI lub POWIATOWYMI
RZECZNIKAMI KONSUMENTOW, u ktérych mozna uzy-
skac bezptatng i fachowg pomoc prawna.
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Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumentéw moze tez
wystepowac do firm w sprawach ochrony praw konsumen-
tow, wytaczacC powddztwa na rzecz konsumentow.

W celu uzyskania danych teleadresowych do najblizsze-
go Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow
warto skorzystac z wyszukiwarki dostepnej pod adresem:
www.uokik.gov.pl/rzecznicy konsumentow lub napisac
e-mail na adres porady@dlakonsumentow.pl albo zapytac
w bezptatnej infolinii pod numerem 800 007 707.

To organizacja pozarzagdowa, ktorej celem jest dziatanie na
rzecz ochrony konsumentow, Swiadczgca nieodptatne pora-
dy prawne i pomoc dla konsumentéw (od mediacji po repre-
zentowanie pokrzywdzonego konsumenta przed sgdem).
Bezptatna infolinia konsumencka: 800 007 707

Biatystok, ul. $w. Rocha 11/1, pokdj 410A, tel.. 85 739 95 21
bialystok@federacja-konsumentow.org.pl

Bydgoszcz, ul. Konarskiego 3, budynek B, pokoj 74,
VIl pietro, tel./faks: 52 322 52 01
bydgoszcz@federacja-konsumentow.org.pl

Bytom, ul. Jozefczaka 29, tel.: 32 281 57 10
bytom@federacja-konsumentow.org.pl

Czestochowa, ul. Nowowiejskiego 3, tel.: 34 324 98 75
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Gdansk, ul. Obr. Westerplatte 12, tel./faks: 58 552 27 25
gdansk@federacja-konsumentow.org.pl

Gorzow Wielkopolski, ul. Chrobrego 33, tel.: 95 722 32 28
gorzow(@federacja-konsumentow.org.pl

Gniezno, ul. Chrobrego 40/41, tel.: 61 426 34 61
gniezno@federacja-konsumentow.org.pl

Jelenia Gora, ul. Wojska Polskiego 18, tel.: 75752 41 19
federacja.konsumentow.jg@neostrada.pl

Kalisz, ul. Skalmierzycka 10, tel.: 62 501 90 37
kalisz@federacja-konsumentow.org.pl

Katowice, ul. Mickiewicza 4, tel.: 32 206 85 84
katowice@federacja-konsumentow.org.pl

Kielce, ul. Sienkiewicza 76, tel.: 41 366 24 21
kielce@federacja-konsumentow.org.pl

Krakéw, ul. Kapelanka 54, tel.: 12 422 64 62
krakow@federacja-konsumentow.org.pl

Krosno, ul. Grodzka 10, lok. nr 1, tel.: 13 47 43 905
krosno@federacja-konsumentow.org.pl
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£ 6dz, ul. Piotrkowska 82, tel./faks: 42 633 08 78
lodz@federacja-konsumentow.org.pl

Nowy Sacz, ul. Jagiellonska 18, tel./faks: 18 444 13 13
nowysacz@federacja-konsumentow.org.pl

Olsztyn, ul. 1 Maja 13, tel. 89 tel./faks: 53521 16
olsztyn@federacja-konsumentow.org.pl

Poznan, ul. 27 Grudnia 17/19, tel./faks: 61 851 61 52
poznan@federacja-konsumentow.org.pl

Radom, ul. Wtodzimierza Krukowskiego 1,
tel./faks: 48 363 57 91
radom@federacja-konsumentow.org.pl

Rzeszow, ul. Jagiellonska 4, tel.: 17 852 28 27
rzeszow@federacja-konsumentow.org.pl

Stupsk, ul. 3. Maja 44, tel.: 59 842 02 24
slupsk@federacja-konsumentow.org.pl

Suwatki, ul. Noniewicza 89 (pokdj 312), tel.: 87 565 01 84
suwalki@federacja-konsumentow.org.pl

Szczecin, ul. Mariacka 4, tel./faks: 91 488 15 97
szczecin@federacja-konsumentow.org.pl
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Tarnobrzeg, ul. Wyspianskiego 12, tel.: 15 822 47 86
tarnobrzeg@federacja-konsumentow.org.pl

Torun, ul. Piekary 37/39, tel.: 56 621 08 19
federacja_torun@op.pl

Watcz, ul. Okulickiego 22, tel.: 67 258 47 20
walcz@federacja-konsumentow.org.pl

Watbrzych, ul. Mickiewicza 7/2, tel.: 74 842 33 77
walbrzych@federacja-konsumentow.org.pl
Warszawa, Aleje Jerozolimskie 47, lokal 8, 4 pietro,
tel.: 22 827 64 81
warszawa@federacja-konsumentow.org.pl

Wioctawek, ul. Kilinskiego 9, tel.: 54 411 52 55
wloclawek@federacja-konsumentow.org.pl

Wroctaw, ul. Pitsudskiego 95, tel./faks: 71 344 19 97
wroclaw@federacja-konsumentow.org.pl

Zielona Gora, ul. Bohaterow Westerplatte 9, pok. 216,
tel.: 68 325 59 75
zielonagora@federacja-konsumentow.org.pl
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RZECZNIK UBEZPIECZONYCH

WWW.rzu.gov.pl

Rzecznik dba o prawa ubezpieczonych i reprezentuje ich inte-
resy wobec ubezpieczycieli i funduszy emerytalnych oraz roz-
patruje skargi klientow i podejmuje indywidualne interwencje.
Adres: Aleje Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa

Telefon: 22 333 73 26, 22 333 73 27, faks: 22 333 73 29
E-mail: biuro@rzu.gov.pl

UBEZPIECZENIOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY
www.ufg.pl

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zajmuje sie wypta-
tg odszkodowan niewinnym ofiarom wypadkow — spowo-
dowanych przez nieubezpieczonych wiascicieli pojazdow
oraz nieubezpieczonych rolnikéw. UFG wyptaca rowniez
odszkodowania osobom poszkodowanym, w przypadku
gdy sprawca wypadku drogowego uciekt z miejsca zda-
rzenia i jest nieznany.

Adres: ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa

Telefon: 22 53 96 100, faks: 22 53 96 261

E-mail: ufg@ufg.pl

POLSKIE BIURO UBEZPIECZYCIELI
KOMUNIKACYJNYCH

www.pbuk.pl

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (PBUK)
jest organizacjg zaktadow ubezpieczen, ktore na teryto-
rium Polski prowadzg dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w za-
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kresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych.

PBUK wystawia dokumenty potwierdzajgce, ze w odnie-
sieniu do pojazdu wymienionego w Zielonej Karcie, zawar-
to w Polsce umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych. Biuro zajmuje sie organizowaniem
likwidacji szkdd spowodowanych w Polsce wskutek ruchu
pojazddw z panstw obcych. W razie wypadku w innym
panstwie cztonkowskim UE w PBUK uzyskamy informacje
0 danych ubezpieczyciela sprawcy wypadku.

Adres: ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa

Telefon (centrala): 22 551 51 00, faks: 22 551 51 99
E-mail: pbuk@pbuk.pl

ORGANIZACJE POZARZADOWE | INSTYTUCJE
SWIADCZACE BEZPtATNE PORADNICTWO
STOWARZYSZENIE ,mali bracia Ubogich”
Organizacja Pozytku Publicznego wspierajgca samotne
osoby starsze.

Swiadczy tez nieodptatne poradnictwo prawne.
Adres: ul. W. Andersa 13, 00-159 Warszawa
E-mail: info@malibracia.org.pl

Warszawa:

Telefon/faks: 22 635 13 64

E-mail: warszawa@malibracia.org.pl

Poznan:

Telefon: 61 656 55 88, faks: 656 55 89

E-mail: poznan@malibracia.org.pl
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Lublin:
Telefon/faks: 81 538 26 01
E-mail: lublin@malibracia.org.pl

FUNDACJA CENTRUM PRAW KOBIET

Fundacja udziela nieodptatnych porad i informaciji z dzie-
dziny prawa cywilnego, karnego i prawa pracy.

Adres: ul. Wilcza 60, lok. 19, 00-679 Warszawa

Telefon: 22 622 25 17, faks: 22 652 01 17

E-mail: porady.prawne@cpk.org.pl

FUNDACJA ACADEMIA IURIS

Fundacja prowadzi ogoélnopolskg sie¢ punktow porad
prawnych.

Adres: ul. Freta 20/24a, 00-227 Warszawa

Telefon: 22 498 72 30, faks: 22 349 93 95
biuro@academiaiuris.pl

UNIWERSYTECKIE PORADNIE PRAWNE

W Uniwersyteckich Poradniach Prawnych, ktére funkcjo-
nujg przy szkotach wyzszych, studenci ostatnich lat stu-
didw pod kierunkiem pracownikow naukowych i prawni-
kow praktykow udzielajg bezptatnych porad prawnych.

Biatystok: ul. Mickiewicza 1, pok. 119, 15-213 Biatystok
Telefon/faks: 85 745 71 94
E-mail: poradnia@uwb.edu.pl
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Gdynia: ul. Jana Bazynskiego 6, 80-952 Gdansk
Telefon: 58 523 29 75
E-mail: suppgdansk@gmail.com

Katowice: ul. Bankowa 11B, pok. 39, 40-007 Katowice
Telefon: 32 359 14 22
E-mail: spp@us.edu.pl

Krakow: al. Krasinskiego 18, m. 3, 30-101 Krakdow
Telefon/faks: 12 430 19 97
E-mail: poradnia.prawna@uj.edu.pl

Lublin: ul. St. Staszica 3, | pietro, pokoj 67, 20-081 Lublin
Telefon: 81 532 67 99 lub 81 532 67 98
E-mail: upp_kul@kul.lublin.pl

Lublin: ul. Radziszewskiego 17, p. 3, 20-036 Lublin
Telefon/faks: 81 537 58 22 w. 102
E-mail: uspp@interia.pl

t6dz: ul. Kopcinskiego 8/12, 90-232 £ 6dz, pok. 0.27
Telefon: 42 635 46 32
E-mail: klinika@wpia.uni.lodz.pl

Olsztyn: pl. Jana Pawta Il 1, 10-101 Olsztyn
Telefon: 89 527 60 68
E-mail: spp-uwm@wp.pl
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Opole: ul. Katowicka 87 A, pok. 1.5, 45-060 Opole
Telefon: 77 452 75 60, faks: 77 452 75 61

E-mail: klinikaprawa@uni.opole.pl,
klinikaprawa.opole@gmail.com

Poznan: al. Niepodlegtosci 26, 61-714 Poznan
Telefon: 61 829 39 10
E-mail: supp-poznan@wp.pl

Rzeszow: ul. Wyspianskiego 4, pokdj 09,
35-111 Rzeszow

Telefon/faks: 17 872 19 52

E-mail: upprzeszow@wp.pl

Stubice: ul. Kosciuszki 1/153, 69-100 Stubice
Telefon: 95 759 24 00
E-mail: spp@europa-uni.de

Szczecin: ul. Narutowicza 17a, pok. 02,
70-240 Szczecin

Faks: 91 444 28 59

E-mail: poradnia@mec.univ.szczecin.pl

Torun: ul. J. Gagarina 15, 87-100 Torun
Telefon: 56 611 40 12
E-mail: upp_torun@o?2.pl
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Warszawa: ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28,
00-927 Warszawa

Telefon/faks: 22 552 43 18 lub 552 08 11
E-mail: klinika@wpia.uw.edu.pl

Warszawa: ul. Jagiellonska 59, 03-301 Warszawa
Telefon: 22 519 22 38

E-mail: poradnia@wspiz.edu.pl

Warszawa: ul. Swieradowska 43, sala 021,
02-662 Warszawa

Telefon/faks: 22 54 35 318 oraz 22 54 35 340
E-mail: szkola.prawa@lazarski.pl

Warszawa: Aleje Jerozolimskie 200, p. 133,
02-486 Warszawa

Telefon: 22 539 19 39

E-mail: porady.prawne@chodkowska.edu.pl

Warszawa: ul. Dewajtis 5, pok. 220, 01-815 Warszawa
sppuksw@wp.pl

Wroctaw: ul. Wiezienna 10/12, p. 104 c,
50-138 Wroctaw

Telefon: 71 375 20 09
E-mail: poradnia@prawo.uni.wroc.pl
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JOANNA MIELCZAREK
Absolwentka Wydziatu Nauk Spotecznych Akademii Swigtokrzyskiej
oraz Podyplomowych Studiéw Prawa Pracy Uniwersytetu t6dzkiego.

Od 2004 roku zwigzana z ,trzecim sektorem”, poczgtkowo, jako kie-
rownik warszawskiego Oddziatu Stowarzyszenia ,mali bracia Ubo-
gich”, a od 2007 . - dyrektor ds. Projektow i Promociji Stowarzyszenia.

Wspodtpracujgc m.in. z warszawskim samorzgdem (w tym, jako
Przewodniczgca Komisji Dialogu Spotecznego ds. Oséb Starszych
I Kombatantow) oraz ,Forum 50+. Seniorzy XXI wieku!”, aktywnie
dziata na rzecz poprawy jakosci zycia 0sob starszych oraz przeciw-
dziatania ich marginalizacji spoteczne;.

Od 2005 roku zainicjowata oraz koordynowata ponad 30 projektow
z obszaru seniorskiego (wolontariatu seniorskiego, profesjonalizacii
warsztatu pracy wolontariuszy, wsparcia dla samotnych osob star-
szych, aktywizowania seniorow, kreowania pozytywnego wizerunku
0s0b starszych) oraz dialogu miedzypokoleniowego.

Prywatnie: uwielbia wedréwki po gorskich szlakach i —w ramach do-
skonalenia jezyka francuskiego — po paryskich ,creperiach’.
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