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PRZECIW DYSKRYMINACJI

Czujesz sie dyskryminowany? Nie wiesz jak broni¢ swoich praw?
Jak Rzecznik Praw Obywatelskich moze Ci pomoc?

¢ Miates problem z uzyskaniem urlopu ojcowskiego?

¢ Pomimo posiadania odpowiednich kwalifikacji nie jestes

awansowana?
¢ Odmowiono Ci wejscia do restauracji z psem asystentem?

¢ Jestes narazony na ztosliwosci, dokuczliwe i obrazliwe wyzwiska

W Swoim miejscu pracy z powodu Twojej narodowosci?

¢ Odmowiono przyjecia do szkoty Twojego dziecka tylko dlatego,

ze cierpi z powodu autyzmu, hemofilii lub innej choroby?

¢ Twoje dziecko jest gorzej traktowane, bo nie uczeszcza na lekcje

religii?

¢ Pracodawca rozwigzat z Tobg umowe o prace wytgcznie z powo-

du osiggniecia przez Ciebie wieku emerytalnego?

¢ Nie otrzymates informaciji o stanie zdrowia partnera tej samej ptci,

cho¢ wskazat Cie jako osobe bliskg?

¢ Czy jestes gorzej traktowany w innych sytuacjach ze wzgledu na
Twojg ceche osobistg, takg jak wiek, pte¢, orientacja seksualna,
tozsamosc¢ piciowa, narodowosc, pochodzenie etniczne, rasa, reli-

gia, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢ lub inne cechy?

ByC¢ moze jestes ofiarg dyskryminacji!
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WSTEP

Na mocy ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych prze-
pisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania, Rzeczniko-
wi Praw Obywatelskich — obok Petnomocnika Rzgdu ds. Rownego
Traktowania powierzono wykonywanie zadan dotyczgcych realiza-
cji zasady rownego traktowania. Przedstawiamy Panstwu broszure,
ktora zawiera informacije o zasadzie rownego traktowania, przyktady
jej naruszenia i opis dziatan podejmowanych w takich przypadkach
przez Rzecznika Praw Obywatelskich. Broszura ta skierowana jest
przede wszystkim do 0sob, ktére narazone sg na dyskryminacije ze
wzgledu na ptec¢, wiek, niepefnosprawnosc, rase, narodowosc, po-
chodzenie etniczne, orientacje seksualng, tozsamosc¢ ptciowa, reli-
gie, wyznanie, swiatopoglad lub inng ceche osobistg. W broszurze
wskazano przepisy prawa, ktore zakazujg dyskryminacji oraz srodki
prawne mozliwe do podjecia przez kazdg osobe, ktéra jej doswiad-
czyta. Broszura ma na celu zachecenie do zawiadamiania Rzecznika
Praw Obywatelskich o przypadkach dyskryminaciji. Skierowana jest
rowniez do osob zainteresowanych tematykg rownego traktowania
i potencjalnych swiadkow dyskryminacii.

Dyskryminacja bezposrednia — gorsze, nierowne traktowanie, nie-
majgce obiektywnego i racjonalnego uzasadnienia, ze wzgledu na
jakas wtasciwosé lub ceche osobistg, np. ptec¢, rase, narodowosc,
religie, wyznanie, swiatopoglad, niepetnosprawnosc, orientacje sek-
sualng, wiek, przekonania, w porownaniu do tego, jak sg, byty lub
bytyby traktowane inne osoby znajdujgce sie w podobnej sytuacii.
Przyktad: odmowa zapisania do szkoty dziecka chorego na autyzm,
hemofilie lub inng chorobe, zatrudnianie wytgcznie mezczyzn na kie-
rowniczych stanowiskach i nieawansowanie kobiet pomimo posiada-
nia przez nie rownorzednych lub wyzszych kwalifikacji zawodowych.



Dyskryminacja posrednia — traktowanie w ten sam sposo6b osob
bedgcych w réznej sytuaciji poprzez stosowanie pozornie neutral-
nego przepisu, kryterium lub praktyki, ktére moze prowadzi¢ do
szczegolnie niekorzystnej sytuacji dla okreslonych osob, posiadajg-
cych ceche chroniong (np. ptec, rase, narodowosc, niepetnospraw-
nosc i inne).

Przyktad: odmowa wejScia do restauracji z psem asystentem, brak
niezbednych utatwien dla osoby z niepetnosprawnoscig w miejscu
pracy, brak podjecia pilnej interwencji lekarskiej wobec osoby star-
szej, pomimo tego, ze wigze sie to dla niej z powazniejszymi konse-
kwencjami niz dla osoby mfode;.

(Do dyskryminacji dochodzi nie tylko, gdy brakuje obiektywnego uza—\
sadnienia réznicy traktowania oséb bedgcych w takiej samej sytu-
acji, ale takze wtedy gdy pozornie neutralne warunki, kryteria lub

praktyki, stosowane sg na rowni wobec wszystkich, lecz w sposéb
szczegolny dotykaja pewna grupe spoteczng.

wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 28 wrzesnia 2011 r.
\ (sygn. akt | ACa 300/1 D

Molestowanie — szczegolny rodzaj dyskryminacji — niepozgdane za-
chowanie zwigzane z cechg chroniong, ktorego celem lub skutkiem

jest naruszenie godnosci okreslonej osoby lub stworzenie zastra-
szajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej lub obrazliwej atmos-
fery wokot niej.

Przyktad: ztosliwosci i dokuczliwe i obrazliwe wyzwiska w miejscu
pracy z powodu narodowosci.

Molestowanie seksualne — niepozgdane zachowanie werbalne,
niewerbalne lub fizyczne majgce charakter seksualny.



Przyktad: sktadanie uporczywych propozycji seksualnych lub nie-
chcianych i natretnych komentarzy czy aluzji o charakterze seksual-
nym odnoszgcych sie do wygladu fizycznego.

Naktanianie do dyskryminacji — wyrazna preferencja lub zache-
ta do traktowania konkretnych osob w sposdéb mniej korzystny ze
wzgledu na jedng z cech chronionych.

Przyktad: wydawanie polecen stuzbowych dotyczgcych gorszego
traktowania osob nalezgcych do okreslonej grupy, np. wyrazne wska-
zanie w wewnetrznych instrukcjach obowigzujgcych pracownikow
bankow, ze osoby starsze sg szczegolnie podatne na manipulacje
lub wydanie polecenia ochroniarzom odmawiania wstepu do klubu
osobom nalezgcym do okreslonej grupy narodowej lub etnicznej.

Nieréwne traktowanie a dyskryminacja

Dyskryminacja to nierowne traktowanie ze wzgledu na jakgs szczegol-
ng, prawnie chroniong ceche, np. pte¢, niepetnosprawnosc, rase, naro-
dowosc¢. Zatem nie kazde odmienne traktowanie okreslonych osob jest
dyskryminacjg — niekiedy odmienne traktowanie jest uzasadnione, np.
moze prowadzi¢ do wyréwnania sytuaciji osob szczegolnie narazonych
na dyskryminacje. Jest to tzw. dyskryminacja pozytywna, np. wyrow-
nywanie szans 0sob z niepetnosprawnosciami na rynku pracy.

ﬁ)yskryminacja pozytywna — nie stanowi naruszenia zasady réwnegh
traktowania podejmowanie dziatan sfuzgcych zapobieganiu nieréwne-
mu traktowaniu lub wyrownywaniu niedogodnosci zwigzanych z nie-
rownym traktowaniem, u podstaw ktérych lezy np. pte¢, wiek, niepet-
nosprawnosc, rasa, narodowosc i pochodzenie etniczne, orientacja
seksualna i tozsamosc¢ piciowa, religia, wyznanie lub Swiatopoglad.

art. 11 ustawy o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej
k w zakresie rownego traktowany




Dyskryminacja jest niezgodna z prawem
Zasade rownego traktowania wyraza art. 32 Konstytuciji, zgodnie
Z ktorym, wszyscy sg wobec prawa rowni i wszyscy maja prawo
do rownego traktowania przez wtadze publiczne. Nikt nie moze
byC¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospo-
darczym z jakiejkolwiek przyczyny. Konstytucja nakazuje zatem réw-
ne traktowanie i zakazuje dyskryminacji we wszystkich obszarach
zycia i bez wzgledu na przyczyny.

To wazne, bo rozne akty prawne zakazujgce dyskryminaciji majg
rozne zakresy zastosowania — np. Kodeks pracy zawiera przepisy
dotyczgce relacji pomiedzy pracownikiem a pracodawcg, ustawa
o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie
rownego traktowania zakazuje nierbwnego traktowania m.in. w za-
kresie opieki zdrowotnej oraz oswiaty i szkolnictwa wyzszego jedynie
ze wzgledu na rase, pochodzenie etniczne lub narodowosc.

Z jakich przyczyn nie mozna byc¢
dyskryminowanym?

Jak wyzej wspomniano, Konstytucja nakazuje rowne traktowanie
przez wtadze publiczne i zakazuje dyskryminacji we wszystkich
obszarach zycia i z jakiejkolwiek przyczyny. Istniejg jednak grupy
szczegolnie narazone na dyskryminacje — ponizej omowiono przy-
kfady sytuacji uznanych za dyskryminacje ze wzgledu na:

ptec,

wiek,

niepetnosprawnosc,

rase, narodowosc i pochodzenie etniczne,

orientacje seksualng i tozsamosc¢ piciowa,

religie, wyznanie, Swiatopoglad,

® O O O O o
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ale pamietac nalezy, ze katalog tych przestanek jest otwarty, a wiec
zakazem dyskryminacji sg objete sytuacje, w kiorych okreslone
osoby moga by¢ gorzej traktowane ze wzgledu na inne swoje
cechy osobiste, np. stan zdrowia, pochodzenie spoteczne, obywa-
telstwo, sytuacje rodzinng i majgtkowa, jezyk...

11



Dyskryminacja ze wzgledu na pte¢ to nierowne traktowanie kobiet
lub mezczyzn ze wzgledu na ich przynaleznos¢ do danej pici, ktére
nie jest uzasadnione obiektywnymi przestankami. Dyskryminacja
ze wzgledu na pte¢ ma miejsce rowniez w sytuaciji, w ktérej kobiety
dyskryminujg inne kobiety, a mgzczyzni dyskryminujg innych mez-
czyzn. Przejawem dyskryminacji ze wzgledu na ptec¢ jest rowniez
utrwalanie stereotypow dotyczacych spotecznych i kulturowych
wzorcow zachowania mezczyzn i kobiet, opierajgcych sie na prze-
konaniu o nizszosci lub wyzszosci jednej z pfci.

Ustawa o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w za-

kresie rownego traktowania zakazuje nierownego traktowania osob

fizycznych ze wzgledu na pte¢ w obszarze:

¢ dostepu i warunkow korzystania z zabezpieczenia spotecz-
nego, ustug, w tym usfug mieszkaniowych, rzeczy oraz nabywa-
nia praw lub energii, jezeli sg one oferowane publicznie,

¢ zatrudnienia, m.in. w zakresie podejmowania ksztatcenia zawo-
dowego, warunkdéw podejmowania i wykonywania dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowe;.

12
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Zgodnie z art. 32 Konstytucji wszyscy sg wobec prawa rowni i nikt nie
moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub go-
spodarczym z jakiejkolwiek przyczyny — jezeli wiec okreslona osoba
jest gorzej traktowana ze wzgledu na swojg pte¢ w innych obszarach
niz wyzej wymienione, rowniez mamy do czynienia z dyskryminacja.

Kobieta i mezczyzna w Rzeczypospolitej Polskiej majg réwne pra-
wa w zyciu rodzinnym, politycznym, spotecznym i gospodarczym.
art. 33 ust. 1 Konstytucji RP

Przyktady dyskryminaciji ze wzgledu na ptec:

¢ stosowanie wobec kobiet przemocy fizycznej, psychicznej, eko-
nomicznej, motywowane przekonaniem o nizszosci tej pici,

4 ograniczenia w dostepie do awansu zawodowedo, nieuzasadnione
roznicowanie wynagrodzen za prace jednakowej wartosci ze wzgledu
na pte¢ (np. w zwigzku z urlopem macierzynskim lub ojcowskim),

¢ formutowanie ogtoszen o prace w sposob eliminujgcy jedng
z ptci (podanie nazwy stanowiska wytgcznie w formie meskiej lub
zenskie] — kelnerka, ekspedientka, asystentka, operator wozka
widtowego, maszynista),

¢ stosowanie nazw zawodow i stanowisk wytgcznie w formie zen-
skiej lub meskiej majgce na celu dyskryminacje jednej z ptci,

¢ utrwalanie stereotypowych wizerunkow kobiet i mezczyzn w re-
klamach.

ﬂs% kobiet w UE deklaruje, ze co najmniej raz padto ofiarg przema
cy ze wzgledu na pfec¢. 40-45% kobiet byto napastowanych sek-
sualnie w pracy. Szacuje sie, ze w Europie w wyniku przemocy ze
wzgledu na pte¢ codziennie umiera 7 kobiet.

Barometr 2011, National Action Plan on Violence against Women in the UE,

K Europejskie Lobby Kobiet, sierpien 2011)

13




Przyktady spraw podejmowanych przez Rzecznika Praw Oby-

watelskich:

¢ Rzecznik skierowat do Trybunatu Konstytucyjnego wniosek
w sprawie braku mozliwosci skorzystania z prawa do sprawowa-
nia opieki na dzieckiem do lat 14 przez policjanta — mezczyzne
w sytuaciji, gdy wychowuje dziecko wspdlnie z kobietg niebedgca
funkcjonariuszka policji,

¢ Rzecznik skierowat wystgpienie do Petnomocniczki Rzadu ds.
Rownego Traktowania w sprawie braku rownowagi w obsadzaniu
wyzszych stanowisk w przedsiebiorstwach ze wzgledu na pfec,

¢ Rzecznik interweniowat rowniez w sprawach dotyczgcych odmo-
wy przyjecia kobiet do stuzby w Tatrzanskim Ochotniczym Pogo-
towiu Ratunkowym i Strazy Pozarnej,

¢ Rzecznik skierowat wystgpienie do Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej w sprawie problemu w uzyskaniu urlopu ojcowskiego
przez ojca adoptujgcego dziecko, ktére ukonczyto rok zycia —
w wyniku staran Rzecznika zmienione zostaty przepisy Kodek-
su Pracy i prawo do urlopu ojcowskiego przystuguje rowniez po
ukonczeniu przez dziecko adoptowane pierwszego roku zycia.

Przemoc wigze sie takze z duzymi kosztami: szacuje sig, ze roczny
koszt przemocy wobec kobiet w 47 panstwach nalezgcych do Rady
Europy wynosi co najmniej 32 mid euro.

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
W sprawie zwalczania przemocy wobec kobiet, Bruksela 2012
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Z dyskryminacjg ze wzgledu na wiek mamy do czynienia w sy-
tuacji, gdy okreslona osoba jest, byta lub bytaby gorzej trak-
towana ze wzgledu na swoj wiek. Przejawem dyskryminacji ze
wzgledu na wiek jest rowniez przemoc wobec 0sob starszych,
ktéora moze byc¢ zdefiniowana jako pojedyncze lub powtarzaja-
ce sig dziatanie lub brak odpowiedniego dziatania wystepujace
w jakiejkolwiek relacji, w ktorej oczekuje sie zaufania, a ktéra
powoduje krzywde badz cierpienie osoby starszej.

15
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Ustawa o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w za-

kresie rownego traktowania zakazuje nierownego traktowania osob

fizycznych ze wzgledu na wiek w obszarze zatrudnienia, m.in.:

¢ w zakresie podejmowania ksztatcenia zawodowego,

¢ warunkow podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodar-
czej lub zawodowej,

¢ przystepowania do zwigzkéw zawodowych, organizacji praco-
dawcow lub samorzgddw zawodowych i dziatania w nich,

¢ dostepu i warunkéw korzystania z instrumentéw rynku pracy
i ustug rynku pracy.

Zgodnie z art. 32 Konstytucji wszyscy sg wobec prawa rowni i nikt
nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym
lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny — jezeli wiec okreslo-
na osoba jest gorzej traktowana ze wzgledu na swoj wiek w innych
obszarach niz wyzej wymienione, rowniez mamy do czynienia z dys-
Kryminacja.

Przyktady sytuacji uznanych za dyskryminacje w Polsce lub

w innych krajach Unii Europejskie;j:

¢ odmowa wydania karty kredytowej osobie starszej wytgcznie
z powodu jej wieku,

¢ formutowanie ogtoszen o prace w sposob dyskryminujacy — po-
szukiwanie, bez racjonalnego uzasadnienia, wytgcznie ,mtodych”
0s0b, czy 0sob w okreslonym wieku,

¢ utrwalanie w przekazie reklamowym wizerunku osob starszych
jako bezwolnych i nieporadnych,

¢ brak podjecia pilnej interwencji lekarskiej wobec osoby starsze;
z powodu jej wieku, pomimo tego, ze wigze sie to dla niej z po-
wazniejszymi konsekwencjami niz dla osoby mtodej,

16



odmowa awansowania lub zatrudnienia osoby mtode] pomimo
posiadania przez nig wysokich kwalifikacji zawodowych oraz
uzyskiwania lepszych wynikow pracy w poréwnaniu do starszych
pracownikow,

stosowanie przemocy fizycznej, psychologicznej, finansowej,
materialnej, naduzycia seksualne, a takze zaniedbania osob star-
szych z powodu ich wieku, rowniez nieintencjonalne.

Przyktady spraw podejmowanych przez Rzecznika Praw Oby-
watelskich:

¢

Rzecznik wystgpit do banku w sprawie praktyki odmowy wydawa-
nia kart kredytowych klientom powyzej 70 roku zycia,

Rzecznik podjat interwencje w sprawie przepisow pragmatyk pra-
cowniczych dotyczgcych rozwigzywania stosunkow pracy z pra-
cownikami w zwigzku z osiggnieciem wieku emerytalnego i naby-
ciem uprawnien do emerytury,

Rzecznik wystgpit do Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej
w sprawie odmowy dopuszczenia do rekrutacji kandydatow na
funkcjonariuszy powyzej 35 roku zycia,

Rzecznik wystgpit do organu wtadzy publicznej w sprawie ogra-
niczenia w przetargu publicznym wieku pracownikéw ochrony ar-
chiwum do 40 roku zycia,

Rzecznik skierowat pytanie prawne do Sgdu Najwyzszego, w na-
stepstwie czego Sad ten podijagt uchwate, zgodnie z ktérg osig-
gniecie wieku emerytalnego nie moze by¢ wytgczng przestankg
rozwigzania umowy O prace.
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NIEPELNOSPRAWNOSC

Dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ zachodzi,
kiedy dana osoba byta, jest lub bytaby traktowana mniej ko-
rzystnie niz inna osoba w poréwnywalnej sytuacji ze wzgledu
na swoja niepetnosprawnos¢. Dyskryminacjga ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ jest takze odmowa racjonalnego dosto-
sowania rozumianego jako konieczne i stosowne modyfikacje
oraz adaptacje, niepociagajgce za sobg nieproporcjonalnego
i nadmiernego obciazenia, ktore sg niezbedne w okreslonych
przypadkach dla zapewnienia osobom niepetnosprawnym
mozliwosci egzekwowania i korzystania z wszystkich praw
cztowieka.

O zakazie dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ mowa
jest m.in. w ratyfikowanej przez Polske Konwencji o Prawach Os6b

Niepetnosprawnych.

Zgodnie z Konwencja, do osob niepetnosprawnych zalicza sig
osoby z ditugotrwale obnizong sprawnoscig fizyczng, umysto-
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wa, intelektualng lub w zakresie zmystow, ktora w oddziatywa-
niu z réznymi barierami moze ograniczac ich petne i efektywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym na rownych zasadach z inny-
mi osobami.

(VVedfug wynikow Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 roku\
liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami ogotem wynosi w Polsce
blisko 5,5 min, w tym okoto 4,5 mIn posiada prawne potwierdzenie
faktu niepetnosprawnosci, a 4,3 miln sposrdd nich stanowig osoby

\w wieku 15 lat i wiece;. J

Ustawa o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w za-
kresie rownego traktowania zakazuje nieréwnego traktowania oséb
fizycznych ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ przede wszystkim
w obszarze zatrudnienia, m.in.:

¢ w zakresie podejmowania ksztatcenia zawodowego,

¢ warunkow podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodar-

czej lub zawodowej,

¢ przystepowania do zwigzkow zawodowych, organizacji praco-
dawcow lub samorzgddw zawodowych i dziatania w nich,

¢ dostepu i warunkéw korzystania z instrumentow rynku pracy
i ustug rynku pracy.

Zgodnie z art. 32 Konstytucji wszyscy sg wobec prawa rowni i nikt
nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny — jezeli wiec okreslona 0so-
ba jest gorzej traktowana ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosc
w innych obszarach niz wyzej wymienione, rowniez mamy do czynie-
nia z dyskryminacja.
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Przyktady sytuacji uznanych za dyskryminacje w Polsce lub
w innych krajach Unii Europejskie;j:

¢

odmowa przyjecia do pracy ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢
kandydata, brak zastosowania racjonalnego dostosowania sta-
nowiska pracy do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig,
odmowa wpuszczenia do miejsca publicznego osoby z niepetno-
sprawnoscig z psem asystujgcym,

traktowanie pracownika mniej korzystnie w zwigzku z niepetno-
Sprawnoscig jego dziecka,

umieszczanie w domu pomocy spotecznej osoby nieposiada-
jacej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przez opiekuna
prawnego/kuratora wbrew jej woli i bez kontroli sgdu,

odmowa zabrania na poktad samolotu osoby posiadajgcej waz-
ny bilet ze wzgledu na jej niepetnosprawnosc.

Przyktady spraw podejmowanych przez Rzecznika Praw Oby-
watelskich:

¢

Rzecznik zgtosit udziat w postepowaniu sgdowym w sprawie od-
mowy wydania przez Urzad Stanu Cywilnego zgody na zawarcie
matzenstwa przez osobe z niepetnosprawnoscig intelektualng,
Rzecznik wystgpit do Ministra Sprawiedliwosci w sprawie potrze-
by wprowadzenia zmian w ksztatcie instytucji ubezwfasnowolnie-
nia w polskim systemie prawnym — obecnie trwajg prace w tym
zakresie,

Rzecznik podejmowat interwencje w sprawie nienalezytego wy-
konywania przez organy wykonawcze gmin obowigzku zapew-
nienia przewozu uczniom z niepetnosprawnoscig z miejsca za-
mieszkania do odpowiedniej szkoty,

Rzecznik przeprowadzit kontrole lokali wyborczych pod kagtem ich
dostosowania do potrzeb 0so6b z niepetnosprawnoscia,
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¢ Rzecznik wystosowat wystgpienie do rektoréw uczelni wyzszych
w sprawie wprowadzenia zasad uniwersalnego projektowania do
programow kierunkow studiow zwigzanych z tworzeniem srodo-
wiska zabudowanego,

¢ Rzecznik wystgpit do Ministra Sprawiedliwosci w sprawie rozwa-
zenia wprowadzenia zmian do przepisdw rozporzgdzen w celu
umozliwienia dostosowania formy egzamindéw dla tfumaczy
przysiegtych oraz egzamindw wstepnych i konczgcych aplika-
cje 0golng, adwokackg, radcowskg i notarialng do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.
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RASA, NARODOWOSG

| POCHODZENIE ETNICZNE

Dyskryminacja ze wzgledu na rase, narodowosc¢ lub pochodze-
nie etniczne polega na mniej korzystnym traktowaniu w porow-
naniu do tego, jak sa, byty lub bytyby traktowane inne osoby
w podobnej sytuacji, z uwagi na okreslong rase, narodowosc¢
lub pochodzenie etniczne.

Ustawa o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w za-

kresie rownego traktowania zakazuje nierownego traktowania osob

fizycznych ze wzgledu na rase, pochodzenie etniczne lub narodo-

woSC w obszarze:

¢ dostepu i warunkow korzystania z zabezpieczenia spotecz-
nego, ustug, w tym ustug mieszkaniowych, rzeczy oraz nabywa-
nia praw lub energii, jezeli sg one oferowane publicznie,

¢ opieki zdrowotnej oraz oswiaty i szkolnictwa wyzszego,

¢ zatrudnienia, m.in. w zakresie podejmowania ksztatcenia zawo-
dowego, warunkdéw podejmowania i wykonywania dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowe;.
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Zgodnie z art. 32 Konstytucji wszyscy sg wobec prawa rowni i nikt
nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny — jezeli wiec okreslona oso-
ba jest gorzej traktowana ze wzgledu na swojg rase, narodowosc
lub pochodzenie etniczne w innych obszarach nize wyzej wymienio-
ne, rowniez mamy do czynienia z dyskryminacja.

Przyktady dyskryminacji ze wzgledu na rasg, narodowos¢ lub

pochodzenie etniczne:

¢ odmowa przyjecia do pracy osoby nalezgcej do okreslonej mniej-
szosci narodowej lub etnicznej pomimo posiadania réwnorzed-
nych lub wyzszych kwalifikacji zawodowych,

¢ odmowa wstepu osobie o okreslonym pochodzeniu etnicznym
lub narodowym do restauraciji, kawiarni, dyskoteki lub odmowa
jej obstugi w banku lub innym punkcie ustugowym,

¢ odmowa przyjecia do szpitala, przychodni zdrowia lub gabinetu
lekarskiego z powodu pochodzenia etnicznego,

¢ osiedlanie 0s6b nalezacych do mniejszosci narodowych lub etnicz-
nych tylko w okreslonych miejscowosciach lub dzielnicach wiek-
szych miast lub oferowanie gorszego standardu zamieszkania,

¢ zie traktowanie, kierowanie obrazliwych stéw, wysmiewanie z po-
wodu przynaleznosci rasowej lub etnicznej w szkole lub w miej-
scu zatrudnienia.

(Odmowa wstepu do klubu z uwagi na pochodzenie narodowe Iub\
etniczne klienta moze stanowic¢ naruszenie débr osobistych oraz za-
sady rownego traktowania w dostepie do ustug oferowanych publicz-
nie, chyba ze opiera sie na obiektywnych kryteriach nieodnoszgcych
sie zbiorowo do zadnej grupy narodowosciowej lub etnicznej.

wyrok Sadu Okregowego w Poznaniu z dnia 24 pazdziernika 2011 r.

k (sygn. akt | C 592/1 y
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Dziatania podejmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich:

¢ 7z inicjatywy Rzecznika odbyto sie spotkanie w sprawie selekcji
w klubach nocnych na terenie Warszawy i odmowy wstepu okre-
Slonym osobom, ze wzgledu na ich rase — obecnie w Warszawie
obowigzuje wzér umowy najmu pomiedzy miastem a witascicie-
lem klubu, w ktérej mowa jest o zakazie dyskryminacji poprzez
stosowanie selekcji,

¢ Rzecznik podjat interwencje w sprawie realizacji prawa mniej-
szosci litewskiej do nauczania jezyka litewskiego i w jezyku litew-
skim,

¢ Rzecznik wielokrotnie podkreslat potrzebe realizacji w szkotach
programow edukacyjnych poswieconych przeciwdziataniu rasi-
ZMOowi,

¢ Rzecznik prowadzi ponadto monitoring postepowan prokurator-
skich dotyczgcych przestepstw z nienawisci na tle rasowym, na-
rodowosciowym i etnicznym, m.in. spraw dewastaciji i bezczesz-
czenia pomnikdéw upamigtniajgcych zamordowanych Zydéw
I zydowskich cmentarzy oraz wygtaszania haset nawotujgcych do
przemocy na tle rasistowskim.
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ORIENTACJA SEKSUALNA
| TOZSAMOSC PLCIOWA

Dyskryminacja ze wzgledu na orientacje seksualng lub tozsa-
mosC piciowg polega na nierownym traktowaniu w zwigzku
z prawdziwg badz domniemang orientacjg seksualng lub poczu-
ciem przynaleznosci do okreslonej ptci, przy czym problem ten
dotyczy najczesciej osOb nieheteroseksualnych — homoseksu-
alistow (gejow i lesbijek) i biseksualistow oraz oséb transptcio-
wych (LGBT - lesbian, gay, bisexual, transgender).

Ustawa o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w za-

kresie rownego traktowania zakazuje nierownego traktowania osob

fizycznych ze wzgledu na orientacje seksualng przede wszystkim

w obszarze zatrudnienia, m.in.:

¢ w zakresie podejmowania ksztatcenia zawodowego,

¢ warunkow podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodar-
czej lub zawodowej,

¢ przystepowania do zwigzkow zawodowych, organizacji praco-
dawcow lub samorzgddw zawodowych i dziatania w nich,
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¢ dostepu i warunkéw korzystania z instrumentéw rynku pracy
i ustug rynku pracy.

Zgodnie z art. 32 Konstytucji wszyscy sg wobec prawa rowni i nikt
nie moze byc¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny — jezeli wiec okreslona oso-
ba jest gorzej traktowana ze wzgledu na swojg orientacje seksualng
lub tozsamos¢ piciowg w innych obszarach niz wyzej wymienione,
rowniez mamy do czynienia z dyskryminacja.

Przyktady sytuacji uznanych za dyskryminacje w Polsce lub

w innych krajach Unii Europejskie;j:

¢ stosowanie przemocy fizycznej i psychicznej motywowane ho-
mofobig,

¢ uniemozliwienie wstgpienia w stosunek najmu po zmartym part-
nerze tej samej pici,

¢ odmowa przyjecia do pracy, rozwigzanie Umowy O prace zZ powo-
du orientacji seksualne;j,

¢ uniemozliwienie obecnosci przy udzielaniu swiadczen zdrowot-
nych partnerowi tej samej pici, wskazanemu jako osoba bliska
pacjenta oraz nieudzielanie mu informacji o stanie zdrowia part-
nera,

¢ wyproszenie z restauracji pary homoseksualnej wytgcznie z po-
wodu orientacji seksualnej,

¢ odmowa wynajecia pokoju hotelowego parze homoseksualnej
wytgcznie z powodu orientacji seksualne;.

Przyktady spraw podejmowanych przez Rzecznika Praw Oby-

watelskich:

¢ Rzecznik skierowal wystgpienie do Ministra Sprawiedliwosci
w sprawie koniecznosci uchwalenia kompleksowego aktu praw-
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nego dotyczgcego 0sob transseksualnych i prawnej drogi zmia-
ny ptci metrykalnej — Minister Sprawiedliwosci podzielit poglady
wyrazone przez Rzecznika i dostrzegt potrzebe powotania mie-
dzyresortowego zespotu do spraw opracowania stosownych roz-
wigzan prawnych,

Rzecznik interweniowat w sprawie odmowy objecia przez towa-
rzystwo ubezpieczen ochrong ubezpieczeniowg 0sob pozostajg-
cych w zwigzku jednoptciowym — ubezpieczyciel po interwenciji
Rzecznika podjat decyzje o udzieleniu ochrony ubezpieczenio-
wej skarzgcym,

Rzecznik skierowat apelacje w sprawie rejestracji przez Sad
Okregowy w Warszawie symbolu ,zakaz pedatowania” Narodo-
wego Odrodzenia Polski, ktory nie stuzyt identyfikacji tej partii,
ale stanowit manifestacje pogladow jej przedstawicieli — apelacja
Rzecznika zostata uwzgledniona przez Sad Apelacyjny i sprawa
zostata przekazana do ponownego rozpoznania Sgdowi Okrego-
wemu,

Rzecznik interweniowat w sprawie braku przepiséw regulujgcych
kwestie zmiany danych osobowych w Swiadectwie pracy, w sytu-
acji zmiany pfci przez bytego pracownika — po interwencji Rzecz-
nika, Minister Pracy i Polityki Spotecznej skierowat do uzgodnien
miedzyresortowych projekt zatozen zmiany przepisdw dotycza-
cych tresci swiadectw pracy.
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RELIGIA WYZNANIE SWIATOPOGLAD

Dyskryminacja ze wzgledu na religie, wyznanie lub Swiatopo-
glad polega na mniej korzystnym traktowaniu w poréwnaniu do
tego, jak sa, byty lub bytyby traktowane inne osoby w podobnej
sytuacji, z uwagi na okreslong religie, wyznanie lub Swiatopo-
glad.

Ustawa o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w za-

kresie rownego traktowania zakazuje nieréwnego traktowania oséb

fizycznych ze wzgledu na religie, wyznanie lub swiatopoglad w ob-

szarze zatrudnienia, m.in.:

¢ w zakresie podejmowania ksztatcenia zawodowego,

¢ warunkow podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodar-
czej lub zawodowej,

¢ przystepowania do zwigzkow zawodowych, organizacji praco-
dawcow lub samorzgddw zawodowych i dziatania w nich,

¢ dostepu i warunkéw Kkorzystania z instrumentow rynku pracy
i ustug rynku pracy.
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(Przepiso'w tych nie stosuje sie w zakresie ograniczania przez kox
scioty i inne zwigzki wyznaniowe, a takze organizacije, ktérych etyka
opiera sie na religii, wyznaniu lub swiatopogladzie, dostepu do dzia-
talnosci zawodowej oraz jej wykonywania ze wzgledu na religie, wy-
znanie lub Swiatopoglad, jezeli rodzaj lub warunki wykonywania ta-
kiej dziatalnosci powodujg, ze religia, wyznanie lub swiatopoglad sg
rzeczywistym i decydujgcym wymaganiem zawodowym stawianym
danej osobie fizycznej, proporcjonalnym do osiggniecia zgodnego
( prawem celu roznicowania sytuaciji tej osoby. J

Zgodnie z art. 32 Konstytucji wszyscy sg wobec prawa rowni i nikt
nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny — jezeli wiec okreslona oso-
ba jest gorzej traktowana ze wzgledu na swojg religie, wyznanie lub
Swiatopoglad w innych obszarach niz wyzej wymienione, rowniez
mamy do czynienia z dyskryminacja.

Przyktady dyskryminacji ze wzgledu na religig, wyznanie lub

Swiatopoglad:

¢ uzaleznienie zatrudnienia od wyznawania lub niewyznawania
okreslonej religii (nie dotyczy to zatrudnienia nauczyciela religii
lub osoby duchownej),

4 odmowa awansowania lub zwolnienia pracownika z pracy
W zwigzku z wyznawang przez niego religia,

¢ odmowa zwolnienia od pracy w dni bedgce swietami religijnymi
w celu uniemozliwienia pracownikowi uczestniczenia w obrze-
dach religijnych,

4 ustanowienie obowigzku uczestniczenia w obrzedach religijnych
przez uczniow badz pracownikow szkoty,
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zobowigzanie funkcjonariuszy stuzby interwencyjnych lub ratow-
niczych do sktadania przysiegi odwotujgcej sie do okreslonej reli-
gii, badz odbieranie przysiegi w trakcie obrzedow religijnych przy
czynnej obecnosci osoby duchownej.

Dziatania podejmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich:

¢

Rzecznik interweniowat w sprawie organizacji egzaminéw pan-
stwowych wytgcznie w soboty, co uniemozliwiato przystgpienie do
tych egzaminow wiernym Kosciota Adwentystoéw Dnia Siodmego
— Minister Zdrowia zapewnit Rzecznika, ze dofozy wszelkich sta-
ran, aby Lekarski Egzamin Panstwowy i Lekarsko-Dentystyczny
Egzamin Panstwowy organizowane byty w inne dni niz sobota,
Rzecznik interweniowat w sprawie nieprawidtowosci w organizo-
waniu lekcji religii i etyki w szkotach publicznych,

Rzecznik monitoruje takze postepowania prokuratorskie w spra-
wach dewastacji cmentarzy zydowskich oraz synagog.
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INNE...

Nalezy pamietac, ze zgodnie z Konstytucjg wszyscy sg wobec pra-
wa rowni i nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycz-
nym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny —
jezeli wiec okreslona osoba jest gorzej traktowana ze wzgledu na
Swo0jg ceche osobistg inng niz wymienione w ustawie o wdrozeniu
niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego trakto-
wania, rowniez mamy do czynienia z dyskryminacja.

Wszyscy sg wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do rownego
traktowania przez wtadze publiczne. Nikt nie moze by¢ dyskrymi-
nowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z ja-
kiejkolwiek przyczyny. art. 32 Konstytucji RP
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JAKIE SRODKI PRAWNE

— SADOWE | POZASADOWE

- PRZYStUGUJA OSOBOM, KTORE
DOSWIADCZYtY DYSKRYMINACJI?

Whniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich

1 stycznia 2011 r. weszta w zycie ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r.
0 wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie row-
nego traktowania. Zgodnie z jej przepisami, Rzecznik Praw Obywa-
telskich wykonuje zadania zwigzane z realizacjg zasady rowne-
go traktowania.

Rzecznik zajmuje sig zatem sprawami osob, ktore doswiadczyty
dyskryminacji lub byty swiadkami sytuaciji opisanych w poprzed-
nich rozdziatach - takie osoby moga ztozy¢ bezptatny wniosek
do Rzecznika Praw Obywatelskich w dowolnej formie.

Do Rzecznika mozna zwrocic sie pisemnie — wysytajgc list, e-mail,
za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej lub formularza
elektronicznego (dostepnych na stronie www.rpo.gov.pl), telefonicz-
nie, osobiscie. Rzecznik ma tez mozliwos¢ przyjmowania skarg od
0s0b gtuchych (zapewnia pomoc ttumacza jezyka migowego).

Skarge mozesz ztozy¢ z pomocag ttumacza jezyka migowego!
Zgtos takg potrzebe przed wizytg u Rzecznika.

Rzecznik Praw Obywatelskich moze podejmowac sprawy naruszenia
zasady rownego traktowania przez organy wtadzy publicznej, przy
czym dotyczy to rowniez organdw, organizacji lub instytucii, ktére wy-
konujg wtadztwo publiczne — a wiec np. urzad gminy, szpital, organy
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samorzadu zawodowego, organy szkoty wyzszej. W sprawach naru-
Szenia zasady rownego traktowania przez podmioty prywatne, Rzecz-
nik moze wskaza¢ wnioskodawcy przystugujgce mu srodki dziatania.
Rzecznik moze rowniez zwrdcic sie do organow panstwowych, ktore
powinny zareagowac na naruszenie zasady rownego traktowania przez
podmiot prawa prywatnego (np. do Panstwowej Inspekcji Pracy).

Kazda informacja o zdarzeniach zwigzanych z naruszeniem za-
sady rownego traktowania jest dla Rzecznika bardzo cenna.

Rzecznik Praw Obywatelskich moze podjg¢ interwencje w spra-
wach indywidualnych wnioskéw obywateli. Na podstawie otrzy-
mywanych skarg Rzecznik kieruje tez wystgpienia generalne do or-
ganow panstwa. O problemach, ktorymi powinien sie zajg¢ w zwigz-
ku z przestrzeganiem zasady rownego traktowania, Rzecznik moze
dowiedzieC sie przede wszystkim dzieki indywidualnym wnioskom
sktadanym przez osoby narazone na dyskryminacije.

Rzecznik nie rozpatruje skarg anonimowych — mozesz jednak za-
strzec swoje dane osobowe do wytgcznej wiadomosci RPO.

Rzecznik po otrzymaniu wniosku moze podjg¢ postepowanie wyja-
Sniajgce — w toku tego postepowania Rzecznik moze zbadac kaz-
dg sprawe na miejscu, zgdac ztozenia wyjasnien, przedstawienia
akt kazdej sprawy (rowniez akt sgdowych i prokuratorskich), zlecac
sporzgdzanie ekspertyz i opinii. Po zbadaniu sprawy, jezeli Rzecz-
nik stwierdzit naruszenie praw i wolnosci cztowieka i obywatela
(w tym naruszenie zasady réwnego traktowania), moze:

¢ skierowaC wystgpienie do organu, organizaciji lub instytucii,

w ktorych dziatalnosci stwierdzit naruszenie,
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zwrocic sie do organu nadrzednego z wnioskiem o zastoso-
wanie srodkow przewidzianych w przepisach prawa — np. prze-
prowadzenie kontroli lub wyciggniecie konsekwencji wobec osob
bezposrednio odpowiedzialnych za naruszenie,

zgdaC wszczecia postgpowania w sprawach cywilnych, jak
rowniez wzig¢ udziat w kazdym toczacym sie postepowaniu — np.
zadajgc zasgdzenia zadoscuczynienia za naruszenie godnosci
osoby dyskryminowane;,

zgdacC wszczecia postepowania karnego w sprawach o prze-
stepstwa Scigane z urzedu — np. przestepstwo nawotywania do
nienawisci na tle rasowym, narodowosciowym, etnicznym lub wy-
znaniowym,

Zwrocic sie 0 wszczecie postepowania administracyjnego (gdy
stwierdzi bezczynnos¢ wiasciwego organu), wnosic skargi do
sgdu administracyjnego, a takze uczestniczy¢ w tych postepo-
waniach — np. w postepowaniu przed Szefem Urzedu do spraw
Cudzoziemcow, postepowanie przed Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw, Rzecznikiem Praw Pacjenta,
wystgpi¢ z wnioskiem o ukaranie, a takze o uchylenie prawo-
mocnego rozstrzygniecia w postepowaniu w sprawach o wy-
kroczenia — np. w sprawach o naruszenie zakazu dyskryminaciji
w zatrudnieniu, ukrywanie towaru lub umysinej, bez uzasadnionej
przyczyny, odmowy sprzedazy towaru (np. ze wzgledu na rase
lub orientacje seksualng klienta),

wnies¢ kasacje lub inny nadzwyczajny srodek odwotawczy od
prawomocnego orzeczenia, na zasadach i w trybie okreslonych
w przepisach procesowych.

Jezeli Rzecznik nie podejmie decyzji 0 samodzielnym prowadze-
niu postepowania moze doradzi¢ wnioskodawcy, z jakich innych
srodkow prawnych moze skorzystaC (wskazuje przysfugujgce
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wnioskodawcy Srodki dziatania) lub przekazac sprawe wedtug wta-
sciwosci do innego organu wtadzy publiczne;.

Nizej wymienione srodki prawne osoba, ktéra doswiadczyta dyskry-
minacji, moze podjg¢ samodzielnie — niektdre z nich moze podjgé
rowniez Rzecznik Praw Obywatelskich, jezeli powezmie wiadomos¢
0 naruszeniu zasady rownego traktowania.

1033 skargi w zakresie szeroko rozumianej zasady rownego trak-
towania wptyneto do Rzecznika Praw Obywatelskich w roku 2011.
Stanowito to niespetna 2% wszystkich skarg skierowanych do
Rzecznika w tym roku.

Dlaczego tak wazne jest zawiadomienie Rzecznika Praw Oby-
watelskich o przypadkach dyskryminacji?

Kazda skarga dotyczaca nierownego traktowania jest dla Rzecz-
nika cenng informacjg na temat stanu przestrzegania zasady
rownego traktowania w Polsce i stanowi podstawe do podejmo-
wania przez niego dziatan systemowych.

Instytucje i organy zajmujgce sie rownym traktowaniem w catej Euro-
pie otrzymujg bardzo matg liczbe skarg dotyczgcych dyskryminacii
— Rzecznik Praw Obywatelskich i inne organy panstwa podejmujg
natomiast przewidziane prawem srodki dzieki informacjom, kto-
re otrzymujg od osoéb doswiadczajgcych nierbwnego traktowania.
Istotne jest zgtaszanie problemdw dotyczgcych nawet drobnych, co-
dziennych spraw, zwigzanych z naruszeniem zasady rownego trak-
towania.
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Ggodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Agencije Praw Pod—\
stawowych na przedstawicielach mniejszosci w 27 panstwach czton-
kowskich Unii Europejskiej

57% ankietowanych nie zdawata sobie sprawy z istnienia jakichkol-
wiek przepisow prawa zakazujgcych dyskryminacii,

80% ankietowanych nie potrafito wskaza¢ zadnego organu, instytu-
cji lub organizacji pozarzadowej, ktéra zajmuje sie pomoca ofiarom
dyskryminaciji,

82% sposrod tych ankietowanych, ktérzy w ostatnim roku doswiad-
czyli dyskryminaciji, nigdy nie ztozyta skargi do zadnego organu, in-
\stytucu lub organizacji pozarzadowe;. J

Osoby sktadajgce skarge do Rzecznika Praw Obywatelskich
mogq zastrzec swoje dane osobowe wytgcznie do jego wiado-
mosci — wniosek nie wymaga zachowania zadnej szczegolnej
formy i nie podlega optacie.

Pozew cywilny

Dyskryminacja ze wzgledu na ceche osobistg moze prowadzi¢ do
naruszenia dobr osobistych, o ktorych mowa w art. 23 Kodeksu cy-
wilnego. Dobra osobiste cztowieka to m.in. zdrowie, wolnos¢, czesc,
swoboda sumienia, wizerunek, nietykalnos¢ mieszkania, ale réwniez
niewymieniona w tym przepisie, chroniona natomiast na podstawie
art. 30 Konstytucji, godnos¢ cztowieka.

Pojecie godnosci cztowieka zwigzane jest z poczuciem wtasnej war-
tosci, rowniez z powodu posiadanej narodowosci, wyznania czy in-
nej cechy osobiste], oczekiwaniem szacunku ze strony innych ludzi,
poczuciem podmiotowosci i tozsamosci, mozliwosci postepowania
zgodnie z wtasng wolg i wynikajgcym z niej systemem wartosci.
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Do naruszenia godnosci dochodzi wéwczas, gdy inna osoba daje
wyraz gorszej ocenie, co wzbudza uzasadnione uczucie dyskomfor-
tu psychicznego — np. wyszydzajgc, ponizajgc czy okazujgc w inny
sposob pogarde. Gdy do naruszenia godnosci dochodzi z powodu
czyjejs rasy, orientacji seksualnej czy innej cechy osobistej, mamy
do czynienia z dyskryminacja.

Kazdy, czyje dobro osobiste, w tym godnos$¢ osobista, zostato na-

ruszone lub zagrozone, zgodnie z art. 24 Kodeksu cywilnego moze

domagac sie:

¢ zaniechania dziatania zagrazajgcego dobrom osobistym,

¢ podjecia czynnosci zmierzajgcych do usunigcia skutkow na-
ruszenia — np. poprzez ztozenie oswiadczenia odpowiedniej tre-
$ci i w odpowiedniej formie (np. opublikowanie takiego o$wiad-
czenia w prasie, przeproszenie na pismie),

¢ zadoscuczynienia pienigznego za doznang krzywde (na pod-
stawie art. 445 i art. 448 Kodeksu cywilnego),

¢ zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spo-
teczny (na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego).

Jezeli naruszenie dobr osobistych doprowadzito do wyrzgdzenia ja-
kiej$ szkody majagtkowej, tj. uszczerbku w dobrach i interesach po-
szkodowanego, ktéry da sie wyrazi¢ w pienigdzu, poszkodowany
moze zgdac naprawienia szkody, w tym poprzez wyptate stosowne-
go odszkodowania. Odszkodowanie powinno pokry¢ wszelkie szko-
dy poniesione w zwigzku z naruszeniem dobr osobistych.

Odszkodowanie na podstawie ustawy o wdrozeniu niektérych
przepiséw Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania
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Kazdy, wobec kogo naruszona zostata zasada rownego traktowania,
ma prawo do odszkodowania (a wiec naprawienia szkody majagtko-
wej) rowniez na podstawie art. 13 ustawy o wdrozeniu niektorych
przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania. W po-
stepowaniu, w ktérym zgdanie zasgdzenia odszkodowania oparte
jest na art. 13 ustawy, poszkodowany powinien jedynie uprawdo-
podobni¢ fakt naruszenia zasady rownego traktowania — to pod-
miot, ktory dopuscit sie naruszenia, zobowigzany jest do wykaza-
nia, ze do naruszenia nie doszto, tj. do przedstawienia dowodow,
ze roznicujgc sytuacije okreslonej osoby, kierowat sie obiektywnymi
I rozsgdnymi powodami.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa

Niektore z dyskryminujgcych zachowan wyczerpujg znamiona prze-
stepstwa. W takim przypadku, mozliwe jest ztozenie zawiadomienia
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa w dowolnej formie — ustne;
lub pisemnej —w jednostce policji lub prokuratury. Przy sktadaniu za-
wiadomienia w formie ustnej, przyjmujgcy zawiadomienie powinien
sporzadzi¢ protokdt z przyjecia ustnego zawiadomienia o prze-
stepstwie i przestuchania w charakterze Swiadka osoby zawiada-
miajgce;.

Przyktady przestepstw popetnianych na tle dyskryminacyjnym:

4 ograniczanie cztowieka w przystugujgcych mu prawach ze wzgle-
du na jego przynaleznos¢ wyznaniowg lub bezwyznaniowos¢
(art. 194 kk),

¢ publiczne propagowanie faszystowskiego lub innego ustroju tota-
litarnego lub nawotywanie do nienawisci na tle roznic narodowo-
sciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu
na bezwyznaniowosc (art. 256 kKk),
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¢ publiczne zniewazanie grupy ludnosci albo poszczegdlnej osoby
lub naruszenie jej nietykalnosci cielesnej z powodu jej przynalez-
nosci narodowej, etnicznej, rasowe| wyznaniowej albo z powodu
jej bezwyznaniowosci (art. 257 kk),

4 stosowanie przemocy lub grozby bezprawnej wobec grupy osob
lub poszczegdlne] osoby z powodu jej przynaleznosci narodo-
wej, etnicznej, rasowej, politycznej, wyznaniowej lub z powodu jej
bezwyznaniowosci (art. 119 kKk),

¢ dopuszczenie sie zabojstwa, spowodowanie ciezkiego uszczerb-
ku na zdrowiu lub stworzenie warunkéw zycia grozgcych biolo-
gicznym wyniszczeniem dla osob nalezgcych do grupy naro-
dowej, etnicznej, rasowej, politycznej, wyznaniowej lub grupy
o okreslonym Swiatopoglgdzie, w celu jej wyniszczenia w catosci
albo w czesci (art. 118 kk).

Sciganiu podlegajg réwniez inne przestepstwa, ktdre nie zawierajg
bezposrednich odniesien do grup szczegdlnie narazonych na dys-
kryminacije, ale ktére mogg by¢ zwigzane z dyskryminacijg, np.:

¢ naruszenie nietykalnosci cielesnej (art. 217 kk), przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu (art. 148 — 162 kk), znecanie sie fizycz-
ne lub psychiczne nad osobg najblizszg lub nad inng osobg po-
zostajgcg w stosunku zaleznosci od sprawcy (art. 297 kKk),

4 obrazanie uczuc religijnych innych osob, zniewazajgc publicznie
przedmiot czci religijnej lub miejsce przeznaczone do publiczne-
go wykonywania obrzedodw religijnych (art. 196 kKk),

¢ Zziosliwe lub uporczywe naruszanie praw pracownika, wynikajg-
cych ze stosunku pracy lub ubezpieczenia spotecznego (np. zto-
Sliwe i uporczywe naruszanie zasady rownego traktowania w za-
trudnieniu, art. 218 kk),
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Przyktadowe wykroczenia zwigzane z naruszeniem zasady row-

nego traktowania:

¢ ukrywanie towaru lub odmowa sprzedania towaru umysinie i bez
uzasadnionej przyczyny (art. 135 kw),

¢ odmowa Swiadczenia ustugi umysinie i bez uzasadnionej przy-
czyny (art. 138 kw),

¢ ztosliwe niepokojenie w celu dokuczenia innej osobie (art. 107 kw).

Skarga do Panstwowej Inspekciji

Pracy, odszkodowanie od pracodawcy,
postepowanie pojednawcze przed komisjg
pojednawcza

Pracownik, ktory w miejscu pracy doswiadczyt dyskryminacji, moze
zwrocic sie do Panstwowej Inspekcji Pracy ze skargg, ktorej wnie-
sienie spowoduje przeprowadzenie przez inspektorow pracy kontroli.
Co wazne, pracownicy Panstwowej Inspekcji Pracy przeprowadza-
jacy kontrole sg obowigzani do nieujawniania informaciji, ze kontrola
przeprowadzana jest w nastepstwie skargi, chyba ze zgtaszajgcy
skarge wyrazi na to pisemng zgode. Pracownik, ktory zawiadomi
PiP o naruszeniu zasady réwnego traktowania przez pracodaw-
ce, moze zatem zachowaé¢ anonimowos¢.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, w razie stwierdzenia przez in-
spektora pracy, ze doszto do naruszenia przepiséw m.in. dotyczg-
cych zakazu dyskryminaciji, inspektor pracy moze wydac¢ decyzje
0 nakazaniu usuniecia stwierdzonych uchybien, skierowa¢ wystg-
pienie lub wydac¢ polecenie w celu usuniecia naruszenia.

Na podstawie przepisow Kodeksu pracy, osoba, wobec ktorej pra-
codawca naruszyt zasade rownego traktowania w zatrudnieniu, ma
prawo do odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne
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wynagrodzenie za prace. Pozew nalezy skierowac przeciwko praco-
dawcy do sadu pracy wtasciwego ze wzgledu na siedzibe praco-
dawcy badz przed sad, w ktérego okregu praca jest, byta lub miata
by¢ wykonywana, badz tez przed sad, w ktoérego okregu znajduje
sie zaktad pracy. Pracownik wnoszgcy powodztwo do sgdu pracy
I ubezpieczen spotecznych nie ma obowigzku uiszczania kosztow
sagdowych. W sprawach dotyczgcych naruszenia zasady rownego
traktowania w zatrudnieniu, pracownik powinien jedynie uprawdo-
podobnic¢, ze doszto do zr6znicowania jego sytuacji ze wzgledu
na posiadang przez niego ceche osobistg (np. niepetnospraw-
nos¢) — to pracodawca za$ musi udowodnic, ze kierowat sie obiek-
tywnymi powodami.

Przed skierowaniem sprawy na droge sgdowg pracownik moze za-
dac wszczecia postepowania pojednawczego przed komisjg po-
jednawczg. Postepowanie przed komisjg pojednawczg ma na celu
zawarcie ugody.

Zgodnie z przepisami Kodeksu pracy, skorzystanie przez pra-
cownika z uprawnien przysfugujacych z tytutu naruszenia za-
sady réwnego traktowania w zatrudnieniu nie moze by¢ pod-
stawg niekorzystnego traktowania pracownika, a takze nie
moze powodowac jakichkolwiek negatywnych konsekwencji
wobec pracownika lub osoby, ktéra udzielita mu w tym zakre-
sie wsparcia.
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POZASADOWE SRODKI DZIALANIA,
MOZLIWE DO PODJECIA

W SPRAWACH NARUSZENIA ZASADY
ROWNEGO TRAKTOWANIA

(VV sprawach naruszenia zasady rownego traktowania w réz-\
nych obszarach mozliwe jest nie tylko wytoczenie powddztwa
cywilnego czy ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popet-
nienia przestepstwa lub wykroczenia. Istnieje wiele organow
administracji panstwowej, do ktérych mozna sie zwrdcic row-
niez w sprawach zwigzanych z naruszeniem zasady rownego

Qaktowania. J

Whniosek do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych

Na wniosek osoby zainteresowanej, Generalny Inspektor nakazu-
je przywrdcenie stanu zgodnego z prawem — m.in. moze nakazac¢

usuniecie uchybien, uzupetnienie, uaktualnienie, sprostowanie, udo-
stepnienie lub nieudostepnienie danych osobowych, zastosowa-
nie dodatkowych srodkow zabezpieczajgcych zgromadzone dane
osobowe czy usuniecie danych osobowych. Wnioskodawca moze
zastrzec swoje dane osobowe do wiadomosci GIODO w przy-
padku, gdy skarga dotyczy naruszenia przepisOw o ochronie da-
nych osobowych wiekszej liczby osob (np. sprawcg naruszenia jest
pracodawca). Skarge mozna skfadac pisemnie, ustnie do protokotu
(osobiscie w Biurze Generalnego Inspektora Ochrony Danych Oso-
bowych) lub za posrednictwem elekironicznej skrzynki podawcze;.
Whniosek do GIODO podlega optacie skarbowej w kwocie 10 zt.
www.giodo.gov.pl Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, infolinia 800 190 590
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Whiosek do Rzecznika Praw Pacjenta

Whniosek o wszczecie postepowania wyjasniajgcego w sprawie na-
ruszenia prawa pacjenta moze ztozy¢ pacjent lub inna osoba. Wnio-
sek jest wolny od optat, nalezy w nim wskaza¢ oznaczenie wnio-
skodawcy, dane pacjenta, ktérego praw sprawa dotyczy i zwiezty
opis stanu faktycznego. Po przeprowadzeniu postepowania wyja-
Sniajgcego, w razie stwierdzenia naruszenia praw pacjenta, Rzecz-
nik moze skierowac wystgpienie do organu, organizacji lub instytuciji,
w ktorych dziatalnosci stwierdzit naruszenie praw pacjenta, w ktorym
Rzecznik formutuje opinie lub wnioski co do sposobu zatatwiania
sprawy, a takze moze zgdaC wszczecia postepowania dyscyplinar-
nego lub zastosowania sankcji stuzbowych. Ponadto, w sprawach
cywilnych dotyczgcych naruszenia praw pacjenta, Rzecznik moze
z urzedu lub na wniosek strony zgda¢ wszczecia postepowania lub
wzigC udziat w juz toczgcym sie postepowaniu.

www.bpp.gov.pl Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, al. Zjednoczenia
25, 01-829 Warszawa, infolinia 800 190 590

Skarga do Rzecznika Ubezpieczonych
Rzecznik Ubezpieczonych reprezentuje interesy osob ubezpiecza-
jacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umow
ubezpieczenia, cztonkdw funduszy emerytalnych, uczestnikow pra-
cowniczych programow emerytalnych, oséb otrzymujgcych emery-
ture kapitatowg lub 0séb przez nie uposazonych.

Rzecznik rozpatruje skargi w indywidualnych sprawach. Rzecznik
podejmuje czynnosci z urzedu lub na wniosek osob, ktore wystgpity
do niego ze skargg lub prosbg o interwencje. Rzecznik, po zapozna-
niu sie ze skierowanym do niego wnioskiem, moze podja¢ czynnosc,
wskaza¢ wnioskodawcy przystugujgce mu prawa i srodki dziatania,
przekazac sprawe wedtug wiasciwosci lub nie podejmowac czynno-
8ci, 0 czym zawiadamia, uzasadniajgc swoje stanowisko, wniosko-
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dawce oraz osobe, ktorej sprawa dotyczy. Rzecznik moze wytaczac
powodztwo na rzecz konsumentow w sprawach dotyczgcych nie-
uczciwej praktyki rynkowe] dotyczgcej dziatalnosci ubezpieczenio-
wej, jak réwniez za zgodg powoda wzig¢ udziat w toczgcym sie juz
postepowaniu.

www.rzu.gov.pl Biuro Rzecznika Ubezpieczonych, al. Jerozolimskie 44,
00-024 Warszawa

Powiatowy lub miejski rzecznik konsumentow
Miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentow zapewniajg bezptatng
pomoc prawng konsumentom w sprawach indywidualnych. Rzecz-
nik konsumentow moze wytoczy¢ powddztwo na rzecz konsumenta
albo, za jego zgodg, wstgpi¢ do juz toczgcego sie sporu z przed-
siebiorcg w sprawach o ochrong interesu konsumentow. Rzecznik
konsumentow moze rowniez wystepowac w sprawach o wykrocze-
nia na szkode konsumentow, w ktorych petni role oskarzyciela pu-
blicznego.

www.uokik.gov.pl infolinia Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow 800 007 707

Skarga do Rzecznika Praw Dziecka

Rzecznik Praw Dziecka stoi na strazy praw dziecka okreslonych
w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, Konwencji o prawach
dziecka i innych przepisach prawa, w szczegolnosci prawa do zycia
I ochrony zdrowia, prawa do wychowania w rodzinie, prawa do go-
dziwych warunkow socjalnych i prawa do nauki, z poszanowaniem
odpowiedzialnosci, praw i obowigzkow rodzicow.

Rzecznik podejmuje dziatania przewidziane w ustawie z wtasnej
inicjatywy lub biorgc pod uwage informacje pochodzace od oby-
wateli, wskazujgce na naruszenie praw dziecka. Rzecznik moze
m.in. zgda¢ wszczecia i bra¢ udziat w postepowaniach sgdowych,
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w sprawach nieletnich, w sprawach o wykroczenia. Rzecznik moze
rowniez zwracac sie do wtasciwych organdw, organizacji lub insty-
tucji o podjecie dziatan na rzecz dziecka z zakresu ich kompetencji.
Z Biurem Rzecznika Praw Dziecka mozna kontaktowac sie osobi-
Scie, za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub wy-
sytajgc list.

www.brpd.gov.pl Biuro Rzecznika Praw Dziecka, ul. Przemystowa
30/32, 00-450 Warszawa

Skarga do Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego za posrednictwem Komisji Ochro-
ny Praw Pasazerow rozpatruje skargi w sprawie naruszenia rozporzg-
dzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5
lipca 2006 r. w sprawie praw osob niepetnosprawnych oraz osob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podrozujgcych drogg lotni-
€zg, po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej u przewoznika. Skargi
moga zatem dotyczyC nieuzasadnionej odmowy przez przewoznika
lub organizatora, ze wzgledu na niepetnosprawnosc lub ograniczong
sprawnosc¢ ruchowag pasazera, przyjecia rezerwacji na lot lub zabrania
na pokfad osoby posiadajgcej wazny bilet i rezerwacije w porcie lotni-
czym, do ktérego stosuje sie rozporzgdzenie, czy naruszenia prawa
do udzielenia pomocy w taki sposéb, aby osoba z niepetnospraw-
nosciami mogta skorzysta¢ z lotu, na ktory ma rezerwacije. Ciezar
udowodnienia, ze uprawnienia przystugujgce pasazerowi nie zostaty
naruszone, obcigza przewoznika lotniczego. Prezes Urzedu stwierdza
w drodze decyzji brak naruszenia prawa przez przewoznika lotnicze-
go albo naruszenie prawa przez przewoznika lotniczego, okreslajgc
zakres nieprawidtowosci oraz naktadajgc kare.

www.ulc.gov.pl Urzad Lotnictwa Cywilnego, Komisja Ochrony Praw
Pasazerow, ul. M. Flisa 2, 02-247 Warszawa
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ORGANIZACJE POZARZADOWE

Przeciwdziataniem dyskryminacji zajmujg sie tez liczne organizacije
pozarzgdowe, ktore udzielajg bezptatnych porad prawnych i za-
pewniajg wsparcie w reprezentacji osob doswiadczajgcych dys-
kryminacji przed sgdami i organami administracji publicznej.

Wykaz organizacji pozarzgdowych, do ktérych mozna sie zwrocic
0 pomoc, znajduje sie na stronie internetowej Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich www.rpo.gov.pl.
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KONTAKT Z RZECZNIKIEM PRAW
OBYWATELSKICH

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Aleja Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

WWW.rp0.gov.pl

biurorzecznika@rpo.gov.pl

Infolinia Obywatelska: 800 676 676
Poniedziatek: w godzinach od 10.00 do 18.00
Witorek—pigtek: w godzinach od. 8.00 do 16.00

Petnomocnicy terenowi:
Petnomocnik Terenowy w Gdansku
ul. Chmielna 54/57

80-748 Gdansk

tel. +48 58 764 73 02

Petnomocnik Terenowy w Katowicach
ul. Jagiellonska 25 pokoj 122

40-032 Katowice

tel. +48 32 72 86 800

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu
ul. Wierzbowa 5

50-056 Wroctaw

tel. +48 71 3469 115
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Punkty Przyjec¢ Interesantéw RPO:

Bydgoszcz

Kujawsko-Pomorski Urzgd Wojewodzki, ul. Jagiellonska 3

w pokoju nr 28

W kazdy trzeci pigtek miesigca w godzinach od 11:00 do 15:00

Czestochowa
Urzad Miasta, ul. Slagska 11/13 p. 134
W kazdy ostatni czwartek miesigca w godzinach od 10:00 do 15:00

Krakow
Matopolski Urzad Wojewodzki, ul. Basztowa 22
W kazdy drugi poniedziatek miesigca w godzinach od 11:00 do 15:00

Olsztyn
Starostwo powiatowe, ul. Partyzantow 64
W kazdg drugg srode miesigca w godzinach od 11:30 do 16:00

Watbrzych
Starostwo powiatowe, Al. Wyzwolenia 24
W kazdy trzeci pigtek miesigca w godzinach od 10:00 do 14:00

Lublin
Lubelski Urzad Wojewddzki, ul. Spokojna 4 p. 46
W kazdy ostatni pigtek miesigca w godzinach od 10.00 do 15.00

Kielce

Swietokrzyski Urzad Wojewodzki

Raz na kwartat w godzinach od 11.00 do 15.00
(informacja o terminie tel. +48 32 72 86 800)
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